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WSTEP

W roku sprawozdawczym kontynuowano dziatania z wykorzystaniem rozwigzan
organizacyjnych w MOPR w Szczecinie wypracowanych w okresie nadzwyczajnej
migracji obywateli Ukrainy, wynikajgcej z petnoskalowej agresji Rosji na Ukraine

w roku poprzedzajgcym.

Dzieki temu wszystkie zadania statutowe wtasne i zlecone Osrodka realizowane byty
na biezgco.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono dane dla priorytetowych obszarow
dziatalnosci MOPR w Szczecinie na tle ogdélnej liczby ludnosci miasta oraz w
odniesieniu do danych za 2022 rok.

Takie zestawienie daje mozliwos¢ dokonania szybkiej analizy ilosciowej i jakosciowej

oraz rzetelnej oceny zachodzgcych zjawisk wsrod osob korzystajgcych z roznych

form pomocy.

Sprawozdanie zawiera informacje o dziataniach realizowanych na podstawie ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z dnia 27 sierpnia

1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob

niepetnosprawnych.

Jednym z kluczowych powoddw udzielania pomocy spotecznej jest ubostwo.

Realizacja finansowa wybranych swiadczen z pomocy spotecznej w 2023 roku ulegta

zmniejszeniu w stosunku do roku poprzedzajgcego. Wskazuje to na zmniejszajgcy

sie zasieg ubdstwa ustawowego, ktére nie jest tozsame z ubdstwem skrajnym

(minimum egzystencji). Zgodnie z danymi GUS ,Zasieg ubdéstwa ekonomicznego w

Polsce w roku 2023” w rok ten przyniost wyrazny wzrost zasiegu ubdstwa skrajnego

(0 2 p. proc. do 6,6% osdéb w gospodarstwach domowych). Zasieg ubdstwa

relatywnego pozostat na podobnym poziomie co rok wczesniej (12,2% - minimalny

wzrost o 0,5 p. proc.). Natomiast spadt zasieg ubdstwa ustawowego (o ok. 2 p. proc.
do 4,1%) przy takich samych progach tego rodzaju ubdstwa jak rok wczesnie;.
Zmiany te nastgpity po okresie wysokiej inflacji w roku 2022 i w czasie jej
stopniowego ograniczania w roku 2023.

Przyczyn spadku klientéw korzystajgcych z pomocy finansowej MOPR w Szczecinie

nalezy upatrywac réwniez w nastepujgcych dziataniach Osrodka:

1) zaangazowaniu oraz indywidualnym podejsciu pracownikéw Osrodka do
poszczegodlnych grup osob korzystajgcych z pomocy z uwzglednienie rzetelnej
diagnozy potrzeb i zasobdw 0so6b i rodzin przy zastosowaniu metody pracy
socjalnej z indywidualnym przypadkiem oraz pracy z grupa;

2) rosngcej liczbie podpisywanych kontraktow socjalnych;

3) kontynuowaniu zadan aktywizujgcych realizowanych przez asystentow rodziny.

Na kondycje szczecinskich rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej istotny wptyw
w 2023 r. miaty takze mozliwosci korzystania z urlopu wychowawczego oraz
mozliwo$¢ uzyskania swiadczenia rodzicielskiego przez osoby niepracujace.
Wymierng pomocg materialng dla rodzin z dzieCmi jest Swiadczenie wychowawcze
oraz programy ,Dobry Start”, ,Bon turystyczny” itp. realizowane ze srodkéw
budzetu panstwa.
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Jednakze obserwujgc spadek liczby osob korzystajgcych ze swiadczen pienieznych
mozna rowniez zaobserwowac stale utrzymujgcy sie poziom zapotrzebowania na
ustugi niepieniezne, czesto o skomplikowanym, ztozonym charakterze w postaci
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz pomocy psychologicznej.

Wysoko utrzymuje sie putap zgtoszen przemocy domowej, zapotrzebowania

i sgdowego zobowigzania do asystentury rodzin, zabezpieczenia dzieci w pieczy
zastepczej, szczegolnie specjalistycznej, pomocy terapeutycznej dla dzieci i
miodziezy, a takze wzrasta liczba zgtoszen dotyczgcych zaburzeh psychicznych,
depresiji, poczucia osamotnienia i bezradnosci, takze u os6b starszych.

Reasumujgc nalezy stwierdzic, ze prowadzenie ustawicznej i konsekwentnej pracy z
mieszkankami i mieszkancami przez MOPR w Szczecinie, wspieranie ich w pracy
nad osiggnieciem zmiany, przynosi wymierne rezultaty. Nie ulega watpliwosci, ze
jest jeszcze wiele obszardéw pracy, w tym socjalnej, jednak realizacja i uzyskanie
oczekiwanych efektow wymaga wzmocnienia kadrowego, finansowego,
technicznego. Zasoby kadrowe w stosunku do wielkosci i roznorodnosci zadan sg
zbyt mate, a wynagrodzenie, cho¢ wzrastajgce, wcigz mato konkurencyjne dla
utrzymania statej kadry w odniesieniu do jej odpowiedzialnosci i ryzyka jakie
podejmuje.



1. ZADANIA | ICH REALIZACJA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, jest samodzielng jednostkg
organizacyjng pomocy spotecznej dziatajgcg w formie jednostki budzetowej, jest
jednostkg organizacyjng systemu wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

Osrodek realizuje zadania gminy, jak i zadania powiatu, wynikajgce z:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
zatrudnieniu osob niepetnosprawnych.

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w szczegdlnosci

nalezy:

1) zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych os6b i rodzin zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej i ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

2) udzielanie wsparcia osobom znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych;

3) organizowanie i udzielanie pomocy osobom starszym i osobom z
niepetnosprawnosciy;

4) swiadczenie ustug w zakresie pracy socjalnej, asystentury rodziny i poradnictwa
specjalistycznego;

5) inicjowanie i wspieranie dziatan umozliwiajgcych integracje srodowiska lokalnego
w zakresie pomocy spotecznej;

6) tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie pomocy rodzinie w tym:

a) wsparcia dla rodzin naturalnych;
b) wsparcia dla rodzinnych form pieczy zastepczej;
C) wsparcia osob usamodzielnianych;

7) tworzenie warunkéw umozliwiajgcych dziatania aktywizujgce osoby bezrobotne, w
kryzysie bezdomnosci i usamodzielniane celem uzyskania przez nie niezalezno$ci
i samodzielnosci finansowej oraz zabezpieczenia zyciowych potrzeb ich rodzin;

8) tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz
Z niepetnosprawnosciami;

9) prowadzenie dziatan majgcych na celu podnoszenie standardéw swiadczonych
przez Osrodek ustug, w szczegdlnosci umozliwiajgcych pracownikom podnoszenie
kwalifikacji zawodowych;

10) udzielnie pomocy osobom z niepetnosprawnoscig zgodnie z ustawg o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Realizujgc zadania w 2023 r.:

— wystawiono 33 030 decyzji administracyjnych;

— wydano 181 postanowien;

— rozpatrzono 14 skarg;

— wydano 3 272 zaswiadczenia;

— sporzgdzono 395 zawiadomien o przekazaniu sprawy wedtug wlasciwosci do
innej gminy.



1.1. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu

umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,

ktérych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby

i mozliwosci.

Organizujg jg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej, wspotpracujgc w tym

zakresie na zasadach partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi, Kosciotem

Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz z osobami fizycznymi

I prawnymi.

Polega w szczegolnosci na:

1) pracy socjalnej;

2) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z zakresu
pomocy spotecznej;

3) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen;

4) realizacji zadan wynikajgcych z rozszerzonych potrzeb spotecznych;

5) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy, w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

1. Zadania gminy:
a) zadania zlecone — na realizacje i obstuge tych zadan srodki finansowe
zapewnia budzet panstwa:

— organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng;

— prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;

— realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programow pomocy
spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu zycia 0osob, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwéj specjalistycznego wsparcia;

— przyznawanie i wypfacanie zasitkobw celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom
przebywajgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w stosunku do
ktorych istnieje domniemanie, ze sg ofiarami handlu ludzmi, lub na
podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludzmi;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom , ktérym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na
pobyt tolerowany na terytorium RP;

— wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

b) zadania wlasne o charakterze obowigzkowym:

— opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych



I innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego
ryzyka,

sporzgdzanie oceny zasobOw pomocy spotecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym;

przyznawanie i wypfacanie zasitkow statych — na realizacje i obstuge
tego zadania $rodki finansowe zapewnia budzet panstwa;
przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych — na realizacje i obstuge
tego zadania $rodki finansowe czesciowo zapewnia budzet panstwa,;
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych — realizacja i obstuga tego
zadania finansowana jest z budzetu gminy;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego - realizacja tego zadania
finansowana jest z budzetu gminy;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie
przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego;
optacenie skfadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe,
ktéra rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub
rodzenstwem;

praca socjalna;

organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych w miejscu zamieszkania (z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) - realizacja tego zadania finansowana jest z budzetu
gminy;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych;

dozywianie dzieci — realizacja tego zadania czesciowo jest pokrywania
z budzetu panstwa, a czesciowo z budzetu gminy;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym - realizacja tego
zadania finansowana jest z budzetu gminy;

kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za
pobyt mieszkanca w tym domu;

pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego;

sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego;

optacenie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych

w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych - na realizacje tego zadania srodki finansowe
zapewnia budzet panstwa.



2. Zadania powiatu:
a) zadania zlecone:

b)

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy,
w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacenie za te
osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
na realizacje i obstuge tego zadania srodki finansowe zapewnia budzet
panstwa;

realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programow pomocy
spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu zycia 0osob, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;

udzielenie cudzoziemcom przebywajgcym na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w stosunku do ktérych istnieje domniemanie, ze sg ofiarami
handlu ludZzmi, lub na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar
handlu ludzmi pomocy w zakresie interwencji kryzysowej;

zadania wiasne:

opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy
spotecznej, wspierania osob niepetnosprawnych i innych, ktérych celem
jest integracja 0sob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — po konsultaciji
z wkasciwymi terytorialnie gminami;

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz
kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcych domy pomocy spotecznej
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz okregowe osrodki
wychowawcze, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze - na realizacje i obstuge tego zadania srodki finansowe
pochodzg z budzetu powiatu;

pomoc w integracji ze srodowiskiem osdb majgcych trudnosci

w przystosowaniu sie do zycia, mtodziezy opuszczajgcej domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowg opieke lub miodziezowe osrodki
wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sieg;

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy
majgcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb;

realizacja ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy
spotecznej;

prowadzenie osrodka interwenciji kryzysowej;

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;



— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej na terenu
powiatu;

— podejmowanie innych zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych;

— sporzgdzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wkasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego;

— sporzgdzanie oceny zasobdw pomocy spotecznej.

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie zadania gminy realizuja:
— Rejonowy Os$rodek Pomocy Rodzinie Péinoc;
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Prawobrzeze;
— Rejonowy Os$rodek Pomocy Rodzinie Srédmiescie;
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Zachdd;
— Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym;
— Daziat Instytucji Pomocy Spotecznej - rowniez zadania powiatu,
— Dziat Wsparcia Rodziny;
przy wspotpracy z innymi Dziatami MOPR w Szczecinie, innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz organizacjami pozarzadowymi.

Z kolei zadania powiatu realizuja:

— Dziat Pieczy Zastepcze;j;

— Dziat Instytucji Pomocy Spotecznej;

— Daziat Interwencji Kryzysowej;

— Dziat Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscia,
przy wspotpracy z innymi Dziatami MOPR w Szczecinie, innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz organizacjami pozarzgdowymi.

Pomoc z wyjgtkiem pracy socjalnej i sprawieniem pogrzebu udzielania jest na
podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w 2023 r.:
- przeprowadzili 25 126 rodzinnych wywiadow srodowiskowych celem
udzielenia pomocy;
- przeprowadzili 251 wywiadow srodowiskowych dla Szczecinskiego Centrum
Swiadczen.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 30 czerwca 2023 r.
(dane z lutego 2024 r.) liczba mieszkancéw Szczecina wyniosta 390 300 osob.
Biorgc pod uwage rzeczywistg liczbe osoéb w rodzinach korzystajgcych z pomocy,
wsparcia i réznego rodzaju dziatah (13 414), to 3,44% mieszkancéw Szczecina jest
objetych pomocg MOPR.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe rodzin, ktérym udzielono pomocy w 2022 i w
2023 r. z podziatem na wystepujgce problemy.



Tabela Nr 1 Liczba rodzin i osob wystepujgcych w tych rodzinach korzystajgcych w 2022 r. i 2023 r. z pomocy
MOPR w Szczecinie z podziatem na wystepujgce problemy oraz procentowy udziat rodzin i 0s6b w stosunku do
gospodarstw domowych i mieszkancoéw Szczecina

ROK 2022 Rok 2023
z z
25 5 28 25 5 28
z | 82 .| 28 |z 2z Lo |28
N - - N - -
POWODY TRUDNEJ SYTUACJI S | 882 |3%| 8§ |8 8E =20 18y
) o s 95 [as] S O S5 95 [as] S
ZYCIOWEJ 04 2T g o2 =z 3 04 2T g O Z z 3
< 5318 @ N 58 | < 528 N N 53
m o0 N oQ RS m DD N oQ D S
N S5OV <9 [] N SE®” <9 S8
Q 5 S o 7N 9] 2] Pl o N
g z g N =8 |3 z 9 N z 2
3 é S XE =S é S SE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
OGOLEM? 1| 7793 | 155886 | 12589 [393000 | 8033 | 155886 | 13414 | 390300
UBOSTWO 2294 1,47 2839 0,72 2124 1,36 2613 0,67
SIEROCTWO 3 1 0,00 1 0,00 1 0,00 1 0,00
BEZDOMNOSC 4 | 722 0,46 753 0,19 757 0,49 796 0,20
POTRZEBA OCHRONY 165 0,11 655 0,17
MACIERZYNSTWA 51 148 0.1 582 0.15
potrzeba
w tym ochrony | & | 53 0,03 297 0,08 58 0,04 815 0.08
wielodzietnosc
i
BEZROBOCIE 1330 0,85 1952 0,5 1416 0,91 2104 0,54
NIEPELNOSPRAWNOSC 1986 1,27 2375 0,6 1882 1,21 2284 0,59
DtUGOTRWALA LUB 2923 1,88 3425 0,88
CIEZKA CHOROBA 9 | 2912 1,87 3393 0,86
BEZRADNOSC W
SPRAWACH
OPIEKUNCZYCH | 398 0,26 1065 0,27
PROWADZENIU 10| 336 0,22 869 0,22
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - ogodtem
rqdzmy 11 173 011 460 0.12 193 0,12 560 0,14
W tym nlep_e’rne
ro_dzmy_ 12 33 0.02 18 0.05 38 0,02 215 0,06
wielodzietne

! Wiersze 2 do 23 nie sumujg sie




PRZEMOC DOMOWA

13

12

0,01

24

0,01

17

0,01

41

0,01

NIEBIESKIE KARTY —
grupy robocze

14

1778

1,14

3452

0,88

1914

1,23

3756

0,96

INTERWENCJA
KRYZYSOWA

15

1118

0,28

1460

0,37

POTRZEBA OCHRONY
OFIAR HANDLU LUDZMI

16

13

0,01

25

0,01

0, 00

16

0,00

ALKOHOLIZM

17

208

0,13

257

0,07

234

0,15

282

0,07

NARKOMANIA

18

38

0,02

43

0,02

42

0,03

44

0,01

TRUDNOSCIW
PRZYSTOSOWANIU DO
ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z
ZAKEADU KARNEGO

19

111

126

0,03

114

0,07

129

0,03

TRUDNOSCIW
INTEGRACJI OSOB,
KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY
OCHRONE
UZUPELNIAJACA LUB
ZEZWOLENIE NA POBYT
CZASOWY

0,03

48

0,01

32

0,02

69

0,02

ZDARZENIE LOSOWE

21

57

0,04

84

0,02

71

0,05

109

0,03

SYTUACJA KRYZYSOWA

22

46

0,03

62

0,02

64

0,04

105

0,03

KLESKA ZYWIOLOWA LUB
EKOLOGICZNA

0,00

0,00

0,00

0,00

Spadek w poréwnaniu z rokiem 2022 zauwazy¢ mozna w liczbie rodzin korzystajgcych z

pomocy z m.in. z powodu ubdstwa (0 170 rodzin), a z powodu niepetnoprawnosci ta liczba
jest mniejsza niz w roku 2022 o 104 rodziny, jednakze réwnoczesnie wzrosta liczba osob
zgtaszajgcych sie o wsparcie z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci (o 35 rodzin),

bezrobocia: 86 rodzin. Pomimo tych zmian nadal ubéstwo oraz dtugotrwata lub ciezka

choroba (wzrost 0 11 rodzin w poréwnaniu do roku 2022) sg powodami, ktére osoby podajg
zgtaszajgc sie o wsparcie do MOPR w Szczecinie

Rysunek Nr 1 Odsetek mieszkancow Szczecina korzystajgcych z pomocy MOPR w stosunku do wszystkich
mieszkancow Szczecina w 2023 r.

390 300

osoby korzystajace z pomocy MOPR

13 414

= pozostali mieszkancy Szczecina

Strukture rodzin objetych pomoca przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela Nr 2 Struktura rodzin i 0séb korzystajgcych w 2022 r. i w 2023 r. z pomocy MOPR w Szczecinie oraz
procentowy udziat rodzin i oséb w stosunku do gospodarstw domowych i mieszkarnicow Szczecina

ROK 2022 ROK 2023
§ S 5 g
s 3 $ 3
g 3 2 3
5 N S »
o ©
3 2 = =
B T S B T 3
z @ < S z S < S
Z < 8 z
N Be 3= N N Ba |82 <
: S | g5 | 33| & |8 25 |88 |8
WYSZCZEGOLNIENIE < S ﬁ 2 8 S < 8’@ 2 8 S
3 | 84 | 8z | § |8 25 |8z |§
N ) Q0 S N S OO0 J
S =3 5> s |Q =32 |35 =
= | 8 S 8 =8
2 =1 2 E S
c < c <
> S =] S
(] [%2] 2] (%]
e S e S
0 [%] (%] %]
z N z :
X x X N
ROK 2022 2023
1 2 3 4 7 8 9 10 11
RODZINY OGOLEM? 1| 6015 |155886| 8019 |393000| 6119 | 155886 | 8198 | 390300
JEDNOOSOBOWE
GOSPODARSTWA 2 | 4943 3,17 4 943 2,04 5011 3,21 5011 1,28
DOMOWE
RODZINY Z DZIECMI 3 506 | 0.38 2 069 0.53 621 [0,40 2172 0,56
ogotem
1 4 280 0,18 687 0,17 272 0,17 668 0,17
2 5 162 0,10 687 0,14 185 0,12 635 0,16
o 3 6 96 0,06 451 0,11 o1 0,06 413 0,11
oollgzizt(a:lie 4 7 33 0,02 187 0,05 46 0,03 263 0,07
5 8 15 0,01 106 0,03 18 0,02 121 0,03
6 9 8 0,05 61 0,02 5 0,00 36 0,00
7 iwiecej | 10 2 0,00 20 0,00 4 0,00 36 0,00
RODZINY NIEPELNE 11 333 0,21 1002 0,25 357 0,23 1125 0,29
1 12 171 0,11 371 0,09 156 0,10 340 0,03
o liczbie 2 13 94 0,06 297 0,08 115 0,07 364 0,09
dzieci 3 14 42 0,03 177 0,05 51 0,03 213 0,05
4 iwiecej | 15 26 0,02 157 0,04 35 0,02 208 0,05
RODZINY EMERYTOW 1754 1,13 2074 0,53
| RENCISTOW 16 | 1756 1,13 2 069 0,53
1 17 | 1494 0,95 1 494 0,38 1492 0,96 1492 0,38
o liczbie 2 18 | 232 0,15 464 0,12 226 0,15 452 0,12
0so6b 3 19 20 0,01 60 0,02 23 0,01 69 0,02
4 iwiecej | 20 10 0,01 51 0,01 13 0,01 61 0,02

Nieznaczny wzrost wida¢ w przypadku jednoosobowych gospodarstw domowych (o 68
wiecej niz w roku poprzedzajgcym). Widoczny jest rowniez wzrost rodzin

2 Wiersze 2 do 20 nie sumujg si¢




z dziecmi (0 25 rodzin) i rodzin niepetnych (o 24 rodziny). Liczba rodzin wielodzietnych

z dzieémi w liczbie 7 i wiecej dzieci wzrosta o 2 rodziny w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Powodem wzrostu liczby rodzin z dzieémi korzystajgcych z pomocy MOPR w Szczecinie
upatrywa¢ mozna sie w podnoszgcych sie kosztach utrzymania, wysokiej inflacji oraz
wzroscie cen podstawowych produktéw codziennego uzytku . Na podobnym, jak w roku
ubiegtym poziomie utrzymuje sie liczba rodzin emerytéw i rencistow. Poziom wzrostu
Swiadczen emerytalnych i rentowych nieznacznie ale konsekwentnie wzrasta, stgd moze
wynika¢ staty poziom korzystania z pomocy spotecznej tej grupy spotecznej, zwltaszcza ze
swiadczen w formie pienieznej, Doda¢ jednak nalezy, ze i tak osoby te znajdujg sie w grupie
najliczniej korzystajgcej ze swiadczen pomocy spotecznej.

Rysunek Nr 2 Struktura rodzin i liczba oséb w tych rodzinach korzystajacych z pomocy MOPR w Szczecinie
w 2023 r.

Struktura rodzin
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5011
5000 5011
4000
3000 2172 2074
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1
1000 357
F
0
JEDNOOSOBOWE RODZINY Z DZIECMI  RODZINY NIEPELNE RODZINY
GOSPODARSTWO EMERYTOW |
DOMOWE RENCISTOW

W liczba rodzin  Eliczba 0séb w tych rodzinach

Najwiecej 0sob korzystajgcych z pomocy MOPR w Szczecinie to osoby samotne,
prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo domowe, oraz samotni emeryci i rencisci.

REALIZACJA SWIADCZEN

1.1.1. Swiadczenia pieniezne

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom
i rodzinom, ktérych dochod netto nie przekracza:
— dla osoby samotnie gospodarujgcej — 776 zt, zwane ,kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej’;
— dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 600 zt na osobe, zwane
.Kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”
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przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow korzystania
z pomocy, okreslonego w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej.

1.1.1.A.Zasitek staly

Swiadczenie to jest skierowane bezposrednio do osoby, na ktérg jest wystawiona
decyzja administracyjna.

Przystuguje:

— petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowitej niezdolnosci do pracy, jesli jej dochdd jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

— petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na
osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:
— w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;
— w przypadku osoby w rodzinie — réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe
w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.
Maksymalna kwota zasitku statego wynosi 719 zt.
Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 100 zt miesiecznie.

Tabela Nr 3 Liczba 0s6b, ktérym w 2022 r. i w 2023 r. przyznano pomoc w formie zasitku statego, liczba
Swiadczen, kwota $wiadczen

ROK 2022 ROK 2023
Liczba oséb, Liczba oséb,
ZASILEK STALY kt6rym Liczba _ Kwota ktérym Liczba | Kwota $wiadczen
Pr2yznano -« iadczen Swiadczer Przyznano o iadczen w zt
decyzjg w zt. decyzjg '
Swiadczenia Swiadczenia
0 1 2 3 4 5 6
OGOLEM 1| 1865 | 19315 (11829980 1764 | 17821 | 10 904 568
samotnie
wiym | gospodarujacej 2| 1779 | 18490 11524682 1673 | 16961 | 10595 503
przyznane
dla osoby | pozostajgcej
W rodzinie 3 97 825 305 298 103 860 309 065

Srednio jeden zasitek staty w 2023 r. wyniost:

dla osoby samotnie gospodarujgcej — 624,70 z;
dla osoby w rodzinie 359,38 zi.
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Srednio jedna osoba w ciggu roku miata przyznany zasitek staty na wigcej niz 10
miesiecy.

Rysunek Nr 3 Osoby korzystajgce z pomocy w formie zasitku statego w 2023 r.

Osoby korzystajgce z pomocy w formie zasitku
statego
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OSOBA SAMOTNIE GOSPODARUJACA OSOBA POZOSTAJACA W RODZINIE

1.1.1.B. Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje:
— osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej;
— rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny,
w szczegolnosci ze wzgledu na:
— dtugotrwatg chorobe;
— niepetnosprawnosg;
— bezrobocie;
— mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego.
Wysokos¢ zasitku okresowego ustala sie:
— w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — do wysokosci réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby,
z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 776 zt miesiecznie;
— w przypadku rodziny — do wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym
rodziny, a dochodem tej rodziny.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% roznicy miedzy:
— kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;
— kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
Minimalna kwota zasitku okresowego wynosi 20 zt miesiecznie. W przypadku
podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym pobierajgcg zasitek
okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu, do dnia
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wynikajgcego z decyzji przyznajgcej zasitek okresowy nie dtuzej jednak niz 2

miesigce od dnia, w ktorym osoba zostata zatrudniona.

Przyznang pomoc w formie zasitku okresowego, z podziatem na liczbe $wiadczen,
kwote, liczbe rodzin i liczbe osob w tych rodzinach obrazuje ponizsza tabela.

Tabela Nr 4 Liczba 0s6b, ktérym w 2022 r. i w 2023 r. przyznano pomoc w formie zasitku okresowego, liczba

Swiadczen i kwota $wiadczen

ROK 2022 ROK 2023
Li . Liczba
lczbfa 0s0b, 0s6b
ZASILEK OKRESOWY ktérym Liczba . I.(WOta . ktéryrﬁ Liczba . I_<wota .
przyznano Swiadczen Swiadczen przyznano Swiadczen $wiadczen
) qecyZJeg ' w zt decyzia w zt
Swiadczenia Swiadczenia
1 2 3 4 5 6
OGOLEMS 1 1820 11 529 3484 638 1830 11 254 3479599
bezrobocia 2 923 5013 1996 212 982 5045 1 959 358
dtugotrwatej
choroby 3 466 2472 774 327 503 2 609 845 529
-§ niepetnosprawnosci | 4 394 2817 286 338 339 2420 277 848
= mozliwosci
o) .
o utrzymania lub
g nabycia uprawnien
>| doswiadczenz |5 3 4 10552 3 7 2716
=z | innych systeméw
zabezpieczenia
spotecznego
inne 6 316 1223 426 209 307 1173 394 148

Rysunek Nr 4 Powody korzystania z pomocy w formie zasitku okresowego w 2023 r.

Powody korzystania z pomocy w formie zasitku okresowego

1000

500

307

3 Kolumna 1 i 4 wiersze od 2 do 6 nie sumujg sie
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Srednia wysoko$é przyznanego decyzjg administracyjng zasitku okresowego w
2023 r. wyniosta 309,19 zi, jedna osoba w ciggu roku srednio miata przyznany
zasitek okresowy na ponad 6 miesiecy.

Najczesciej zasitek okresowy, tak jak w latach ubiegtych, byt przyznawany z powodu
bezrobocia.

1.1.1.C. Zasitek celowy

Zasitek ten przyznaje sie w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,

w szczegolnosci na pokrycie w czesci lub w catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow,
srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyrobow
medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow
uzytku domowego, drobnych remontoéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Osobom bezdomnym i innym osobom niemajgcych dochodu oraz
mozliwosci uzyskania Swiadczenh na podstawie przepisow o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych moze by¢ przyznany zasitek
celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkéw na swiadczenia zdrowotne.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego, ktory
nie podlega zwrotowi.

Tabela Nr 5 Pomoc przyznana w formie zasitku celowego w 2022 r. i w 2023 r. liczba $wiadczen, kwota Swiadczen

oraz $rednia wysokos$c¢ jednego $wiadczenia

POMOC ROK 2022 ROK 2023
PRZYZNANA kwota Srednia Srednia
. . . wysokosé . kwota udzielonej wysokos¢
V;:SEMJE ’ |.ICZba ’ udzielonej jednego ] I_|czba ] pomocy jednego
Swiadczen pomocy Swiadczeni Swiadczen w zt Swiadczenia
CELOWEGO wzt awzt w zt
zasitek celowy ogétem
(bez zasitkéw celowych
przyznanych w ramach
realizacji programu 12 176 2 648 994,56 217,56 12170 2976 477,05 244 57
wieloletniego ,Pomoc
panstwa w zakresie
dozywiania)
r;?j;ae"z‘;p 1 009 125580,41 | 124,46 812,00 112 583,36 138,65
optaty
Mmieszkaniowe 1087 194 295,10 178,74 1041 209 433,01 201,18
pokrycie catosci 482 928.07
lub czesci )
< Kosztow lekow i 3264 147,74 2931 468 150,48 159,72
< leczenia
o -
3 nne 3141 | 64667243 | 205,89 3703 884 596,00 238,89
=1 -
) specjalny
" zasitek celowy 2764 735 198,95 266,00 2979 836 812 280,90
E‘ zasitek celowy
o na pokrycie
3 wydatkéw 3 823 53
Q powstatych w 17 65 000 ’ 25 62 100 2 084,99
@ wyniku
3. zdarzenia
o losowego

17




1.1.1.D. Wyptacenie wynagrodzenia przyznanego przez sad, naleznego
opiekunowi z tytulu sprawowania opieki

Wyptacanie swiadczenia w formie wynagrodzenia za sprawowanie opieki odbywa sie
na podstawie postanowienia sgdu. Nie wymaga przeprowadzania rodzinnego
wywiadu srodowiskowego oraz wystawienia decyzji administracyjnej. Wysoko$¢
Swiadczenia ustalona jest rowniez przez sad.

W 2023 r. wyptacono (faktyczne wykonanie):
— wynagrodzenie za sprawowanie opieki :
« 46 opiekunom:
« liczba swiadczen - 2 620;
. nakwote — 1 224 986,79 zi,
« Srednia wysokosc¢ jednego Swiadczenia — 467,55 zi;

— wynagrodzenie z tytutu sprawowania kurateli:
« 14 kuratorom:
+ liczba swiadczen — 659 (w tym 529 wyptaconych w 2023 r. za rok 2023
I 130 Swiadczen zalegtych wyptaconych w 2023 r.);
. na kwote 330 095,67 zk;
. Srednia wysokosc¢ jednego swiadczenia — 500,90 zt.

Koszty wynagrodzenia dla opiekunéw pokrywane sg z budzetu panstwa.
Od sierpnia 2015 r. wynagrodzenie dla oséb sprawujgcych kuratele finansowane jest
z budzetu gminy.

1.1.1.E. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy

Cudzoziemcom udziela sie pomocy majgcej na celu wspieranie procesu ich
integracji. Pomoc udzielana jest na wniosek cudzoziemca na podstawie
indywidualnego programu integracji, uzgodnionego miedzy Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w Szczecinie, a cudzoziemcem, okreslajgcego wysokos$c¢, zakres i
formy pomocy.

Pomoc nie moze by¢ przyznana na okres dtuzszy niz 12 miesiecy.

Swiadczenie jest w peni finansowane z budzetu panstwa.

W 2023 r. Osrodek realizowat pomoc dla 44 cudzoziemcow w 42 rodzinach, w tym,
44 osoby otrzymaty Swiadczenia pieniezne na utrzymanie, tj. 447 Swiadczeh na
kwote 447 532.



1.1.2. Swiadczenia niepieniezne

1.1.2.A. Ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania dla

0sO6b z zaburzeniami psychicznymi

Srodki finansowe na realizacje tego zadania pochodzg z budzetu panstwa.
Zakres swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych obejmuje nastepujgce
czynnos¢:

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia;
pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia;

rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniem lekarskim lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej i fizjoterapii;
pomoc zwigzana z utrzymaniem mieszkania;

zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Tabela Nr 6 Liczba 0s6b, ktérym przyznano w 2022 r. i w 2023 r. pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi z podziatem na ptec¢, wiek, oraz osoby samotne i

w rodzinie.
wyszczegolnienie ROK 2022 ROK 2023
red wiek osoby w ogdlem osoby w ogblem
P w latach |samotne |rodzinie g samotne | rodzinie 9
0-18 - 1 1 - - -
19-60 15 6 21 22 8 30
kobiety 61-80 9 2 11|35 15 3 18|49
po?/vlylzej 2 ) 2 1 i 1
7
0-18 - 5 5 2 - - - 8
19-60 22 3 25 26 2 28
mezczyzni 61-80 7 - 7 |37 9 - 9 |38
8li ; ; 1 ; 1
powyzej

W roku 2023 w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie:

— w zakresie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdéb
z zaburzeniami psychicznymi wystawiono tgcznie 194 decyzje administracyjne;

— pomoc przyznano decyzjg 87 osobom z zaburzeniami psychicznymi;

— nafaczng liczbe godzin 22 833;

— na kwote 936 159 z.

Srednio:
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— jednej osobie z zaburzeniami psychicznymi przyznano 262,45 godzin ustug
w ciggu roku, co daje $rednio 21,87 godziny miesiecznie;



Ustugi opiekuncze — zadanie wlasne

Swiadczenie przyznaje sie osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione, oraz osobom,
ktdre wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng zalecang przez lekarza, pielegnacje, zapewnienie kontaktu

z otoczeniem.

Odptatnosc¢ za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta
Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
Uchwata Nr X1/241/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 8 wrzesnia 2015 r. oraz Uchwata
Nr XVI/545/20 Rady Miasta Szczecin z dnia 9 kwietnia 2020 r. - zmieniajgca
Uchwate Rady Miasta Szczecin w sprawie szczegétowych warunkoéw przyznawania

i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W roku sprawozdawczym zanotowano wzrost liczby oséb korzystajgcych z ustug
opiekunczych. Po trwajgcym blisko 3 lata stanem epidemii, kiedy liczba osob
korzystajacych z ustug opiekunczych spadta, z uwagi na m. in. utrudnienia w
Swiadczeniu tychze ustug wynikajgcymi z obaw o pogorszenie zdrowia lub utrate
zycia, zaréwno u 0soOb korzystajgcych z ustug opiekunczych, jak i u Swiadczacych te
ustugi. Wzrost liczby os6b korzystajgcych z tej formy wsparcia w roku
sprawozdawczym spowodowat wzrost liczby swiadczen jednak nie jest to wzrost
bardzo duzy w porownaniu ze wzrostem liczby osob korzystajgcych, co moze
oznaczac, ze osoby korzystajgce majg ustanowiong mniejszg liczbe godzin
tygodniowo (maksymalna liczba godzin: 6 - 7 dni w tygodniu, a najmniej to 1 dzien w
tygodniu).

Wzrost z roku na rok ceny jednostkowej brutto za jedng godzine ustugi opiekunczej

i specjalistycznej ustugi opiekunczej wynikajgcej z umowy podpisanej z Wykonawcag
nie jest bez wptywu na liczbe godzin ustugi na osobe, albowiem w roku 2023 ww.
cena jednostkowa brutto za jedng godzine ustugi wynosita odpowiednio: 42,00 i
59,70 zt (w roku poprzedzajgcym stawki odpowiednio wnosity odpowiednio: 35,11 zti
49,90 zt). Zapotrzebowanie na te forma wsparcia jest bardzo duze, jednakze nie jest
czesto realizowane adekwatnie do potrzeb z uwagi na ograniczone srodki finansowe.



Rysunek Nr 5 Liczba 0séb korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekuriczych na przestrzeni ostatnich 8 lat
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Tabela Nr 7 Liczba 0s6b korzystajgcych w 2022 r. i w 2023 r. z pomocy w formie ustug opiekuriczych

Z podziatem na ptec, wiek, osoby samotne i w rodzinie*

wyszczegdlnienie ROK 2022 ROK 2023
. wiek o0soby W . osoby w .
ptec w latach samotne ro<_:i2| ogélem samotn rodzinie ogdtem
nie e
0-18 : - : - 1 1

2 19-60 38 | 12| 50 35 | 10 | 45

@ 878 957

S 61-80 2 |41 280 268 | 47 | 315

81ipowyzej | 500 | 48 | 548 1257 | 534 | 62 | 596 1368

N 0-18 - - - - -

>

N 19-60 57 |12 | 69 62 - 62
= 379 411
B = 61-80 167 | 26 | 193 188 | 23 | 211

E [Islipowyzej| 72 | 45| 117 97 | 41 | 138

Najliczniejszg grupe o0s6b korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekunczych
wsrod kobiet stanowig osoby samotne, w wieku powyzej 81 roku zycia. Natomiast
wsrod mezczyzn najliczniejszg grupe stanowig osoby samotne w wieku miedzy 61

a 80 rokiem zycia.

W ramach ustug opiekunczych swiadczone byty rowniez specjalistyczne ustugi
opiekuncze, dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnoéci. Liczba oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia

w tym: specjalistyczne ushugi opiekuncze realizowane w ramach zadan wtasnych gminy
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w porownaniu z rokiem poprzedzajgcym jest nizsza, aczkolwiek doda¢ nalezy, ze
koszt jednej godziny co roku wzrasta znaczgco.

Tabela Nr 8 Liczba 0séb korzystajgcych w 2022 r. i w 2023 r. z pomocy w formie specjalistycznych
ustug opiekuniczych realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy z podziatem na pfec, wiek, osoby
samotne i w rodzinie

wyszczegolnienie ROK 2022 ROK 2023
pleé wiek osoby w ogélem osoby w ogélem
w latach | samotne | rodzinie samotne | rodzinie
0-18 - - - - - -
19-60 5 - 5 4 1 5
kobiety 61-80 38 4 42|93 27 2 |29]89
Ofvl i 44 2 |46 51 4 |55
P > ils ] R 128— - - 119
19-60 7 - 7 6 - 6
mezczyzni|  61-80 18 1 1935 10 2 12|30
811 8 N 10 2 |12
powyZzej

Rysunek Nr 6 Liczba osob korzystajgcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych na
przestrzeni ostatnich 8 lat.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze - liczba osob

il
A
120 167
2016 R.
2017 R. 2018 R. 5019 R
* 2020R.

Tabela Nr 9 Koszty przyznanej w 2022 r. i w 2023 r. pomocy w formie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekuniczych, $redni koszt jednej godziny oraz $rednia roczna i miesieczna iloS¢ przyznanych godzin jednej
osobie, liczba wystawionych decyzji

ROK 2022 ROK 2023

w tym w tym

Ustugi opiekuncze jali jali
gi op Og6lem spec;allstypzne Ogélem speCJallsty_czne
ustugi ustugi
opiekuricze opiekuncze

Liczba os6b, ktorym 1257 128 1368 119
decyzjami przyznano




pomoc w formie ustug
opiekunczych

Liczba swiadczen

446 350

48 980

469 797

47 254

Kwota przyznanej pomocy

14 057 055

2175138

17 678 962

2 465 853

Srednio jednej osobie w
ciggu roku przyznano

355,10 godzin

382,66 godzin

343,42 godzin

397,09 godzin

Srednio jednej osobie

29,60 godzin

31,89 godzin

29,59 godzin

33,09 godziny

miesiecznie przyznano
Sredni koszt przyznanej
jednej godziny wynidst (z4)

31,49 44,41 37,63 52,18

Jak wida¢ w powyzszych zestawieniach — w roku sprawozdawczym zmienita sie
sytuacja osob korzystajgcych z ustug opiekunczych.
W latach 2015-2019 zauwazalny byt wzrost liczby oséb korzystajgcych z ustug
opiekunczych, a takze rosngce zapotrzebowanie na liczbe godzin opieki. W latach
2021-2022 liczba oséb i udzielonych swiadczeh w stosunku do lat ubiegtych ulegta
zmniejszeniu. W roku 2023 ta liczba ponownie wzrosta. Nie mozna wykluczy¢
powiazania wczesniejszego stanu rzeczy z sytuacjg epidemiczng w latach 2020-
2021, a co za tym idzie - koniecznoscig zachowania rezimow sanitarnych, obawg
zarowno u 0sob korzystajgcych z ustug, ich rodzin przed zakazeniem
spowodowanym kontaktem z osobg z zewnatrz. Czes$¢ obowigzkéw zwigzanych
z opiekag przejeli cztonkowie rodziny, powodem spadku liczby osob korzystajgcych
z tych Swiadczen byt takze rosngcy z roku na rok koszt ustugi, co wida¢ w po
epidemicznym roku 2022 . Rok 2023 pomimo rosngcego kosztu ustugi wskazuje, jak
ogromne jest zapotrzebowanie na te forme wsparcia. Liczba osob 60+ stale rosnie,
koszty zycia i koniecznos$¢ pracy zarobkowej takze, stad wiecej osdb musi
podejmowac prace zarobkowg nie moggc zajmowac sie chorymi cztonkami rodzin
wzrasta tez liczba os6b samotnych, po 81 roku zycia nie majgcych wsparcia ze
strony bliskich w tym zakresie.

W przypadku oso6b korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekunczych, liczba
w roku sprawozdawczym zmalata w poréwnaniu do roku ubiegtego.
W 2023 r., jak w latach wczesniejszych, najwiekszg grupe oséb korzystajgcych z
ustug opiekunczych stanowity kobiety powyzej 81 roku zycia — 596 osob, liczba ta
jest wyzsza niz w roku poprzedzajgcym o 48 osob; wérod mezczyzn sg to osoby
pomiedzy 61-80 rokiem zycia - 211 - w 2022 byto tych oséb 193.

W 2023 roku Sekcja ds. Windykacji Naleznosci podjeta nastepujgce dziatania
egzekucyjne w  zakresie  swiadczen pienieznych [ niepienieznych:

Tabela Nr 10 Dziatania egzekucyjne w zakresie $wiadczen pienieznych i niepienieznych w 2023 r.

Liczba wdanych depyzji a_ldministr_acyjnych o zwro_cie 533
naleznosci /przyznaniu ulgi/odmowie przyznania ulgi

Liczba wystawionych wezwan do zaptaty 1385
Liczba wystawionych upomnien 497
Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych 364

23



1.1.2.B. Sprawienie pogrzebu

Art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jako jedno z zadan
gminy o charakterze obowigzkowym wyznacza sprawienie pogrzebu, ktory ma sie
odby¢ w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawit pochéwek na
koszt gminy 99 osobom, na tgczng kwote 319 963 zt.

Sredni koszt jednego pochéwku wyniést 3 231,95 zt.

Sytuacje zwigzang z pogrzebami sprawianymi przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie w ostatnich latach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 11 Liczba osob oraz kwota Swiadczen przeznaczonych na pochéwki w latach: 2022- 2023 r.

Rok 2022 2023

Liczba os6b, ktorym

sprawiono pochowek 104 99

w tym osoby bezdomne a4 46

Kwota swiadczen
363 991 319 963

w tym dla os6b

bezdomnych 153 996 148 670

Sredni koszt jednego

pochowku 3499091 | 323195

Jak wida¢ powyzej sredni koszt jednego pochowku jest nizszy niz rok wczesniej,
liczba osob, ktorym MOPR w Szczecinie sprawia pochowek waha sie nieznacznie

w poszczegolnych latach. Wszystko zalezy od tego czy zmarty posiada rodzine, ktora
podejmie czynnosci zwigzane z pochowaniem krewnego.

1.1.2.C. Optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne

Swiadczenie to przystuguije:
— osobom pobierajagcym zasitek stalty z pomocy spotecznej, niepodlegajgcym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;



osobom bezdomnym wychodzgcym z bezdomnosci,
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;
dzieciom przebywajgcym w domach pomocy spotecznej, niepodlegajgcym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

dzieciom do czasu rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego, niepodlegajgcym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

osobom, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg, objetym indywidualnym programem integracji na podstawie
przepisdbw o pomocy spotecznej, niepodlegajgcym obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu;

osobom objetym indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum
Integracji Spotecznej;

osobom realizujgcym kontrakt socjalny,
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

niepodlegajgcym

niepodlegajgcym obowigzkowi

Tabela Nr 12 Liczba osob, liczba $wiadczeri oraz koszt optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w 2023 r.

Liczba
] swiadczeniobiorcow, Liczba Koszt
WYSZCZEGOLNIENIE za ktorych jest skladek skiadek
oplacana sktadka naleznych |naleznych
zdrowotna w z}
1 2 3
Osoby pobierajgce zasitek staty z
pomocy spotecznej niepodlegajgce
obowigzkowi ubezpieczenia ! 1578 15762 867 750
zdrowotnego z innego tytutu
Osoby, ktore uzyskaty w
Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca, objete indywidualnym
programem integracji na podstawie 6 26 3041
przepisOw o0 pomocy spotecznej,
niepodlegajgce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z
innego tytutu
Osoby objete indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego 37 181 11 016
w Centrum Integracji Spotecznej
Osoby realizujgce kontrakt socjalny
niepodlegajgce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z 1 6 388
innego tytutu
OGOLEM X 15975 | 882195

1.1.2.D. Mieszkaniowe formy wsparcia pozostajace w zasobach MOPR

w Szczecinie — mieszkania wspomagane i treningowe

Mieszkanie wspomagane jest formg pomocy spoteczne;j:
zapewniajgcg ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktéw spotecznych, w

celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osobie na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci . Mieszkanie wspomagane jest w szczegdlnosci
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przeznaczone dla osoby z niepetnosprawnosciami w tym z niepetnosprawnosciami
fizycznymi lub osoby z zaburzeniami psychicznymi; osoby w podesztym wieku lub
przewlekle chorej;

Mieszkanie treningowe jest formg pomocy spoteczne;j:

przeznaczong dla osoby petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym zyciu.
Mieszkania treningowe majg za zadanie przygotowac przy wsparciu specjalistow
osoby w nim przebywajgce do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajgce te
osoby w codziennym funkcjonowaniu.

Tabela Nr 13 Mieszkaniowe formy wsparcia bedgce w zasobach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie wg stanu na 31.12.2023 r.

Mieszkaniowa forma . . - liczba oséb
. liczba liczba miejsc -
wsparcia korzystajacych
Mieszkania wspomagane 75 wtym 19
przeznaczone w szczegolnosci 11_ w tym_ 3 miejsca w 67w t.ym 19 qsoby
dla: mieszkania mieszkaniach w mieszkaniach
- osoby z prowadzone prowadzonych prowadzonych
niepetnosprawnosciami, w tym w ramach w ramach \?' radmach
osobie z niepetnosprawnosciami funduszy funduszy un tuszy H
fizycznymi lub osoby z zewnetrznych - zewnetrznych Z?V\li?e 4ran3{C
zaburzeniami psychicznymi; prOJek; W4 Kkaty projekt 4 Katy pr0193 WieI? y na
- osoby w podesztym wieku; na 1€ na 3 Wiek
Mieszkania treningowe w tym: 17 77 64
przeznaczone dla osép 9 (wiym1
zagrozonych lub dotknigtych mieszkanie dla oséb 37 24
bezdomnoscig oraz oséb w objetych Procedurg
kryzysie NK)
przeznaczone dla oséb 3 40 40
opuszczajgcych piecze zastepczag
tacznie: mieszkaniow
gcznie: mieszkaniowe 28 152 131
formy wsparcia

1.1.2.E. Praca socjalna

Praca socjalna, w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
jest to dziatalnos¢ zawodowa, majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmachnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania
spotecznego.

Pomocy w formie pracy socjalnej udziela sie niezaleznie od sytuacji materialnej
osoby lub rodziny. Nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.



W 2023 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 3 243 rodzinom sktadajgcym
sie z 4 391 osdbb, z czego 857 rodziny liczgce 1 248 0so6b nie korzystato z innych
form pomocy (pomocy pienieznej i niepienieznej).

Pracownik socjalny swiadczgcy osobie lub rodzinie pomoc w formie pracy socjalnej
wyposazony zostat w narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie o pomoc,
okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny.

Umowa ma na celu okreslenie sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemaéw,
umozliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej, a takze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

W 2023 r. zawarto 592 kontraktow socjalnych, liczba oséb objetych kontraktem
socjalnym wyniosta 599.

1.1.2.F. Swiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze srodkéw publicznych

Osobom nieubezpieczonym w ramach przepisow o Narodowym Funduszu Zdrowia
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych przyznaje sie prawo do korzystania ze
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym
przypadku z budzetu panstwa.

Dokumentem potwierdzajgcym prawo do swiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem srodowiskowym,
przeprowadzonym przez pracownika socjalnego.

Zadanie to jest finansowane przez budzet panstwa, tgcznie z kosztami
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i kosztami wystawienia decyzji
administracyjnej.

W 2023 r.:
— przeprowadzono 1 332 rodzinne wywiady srodowiskowe ( z tego 1 272
mieszkancy Szczecina i 60 - mieszkancy innych gmin);
— wystawiono 1 536 decyzji administracyjnych;
— sporzadzono 147 zawiadomieh o przekazaniu sprawy wedtug wtasciwosci do
innej gminy.

1.1.2.G. Dozywianie
G.1. Wieloletni rzagdowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

W 2023 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie byt realizowany
zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 roku w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019 — 2023 zmieniong uchwatg Nr 264 z dnia 28 grudnia 2022 r
podwyzszajgcg kryterium dochodowe z wysokosci 150% do 200% kryterium, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku,
Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci
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oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych. Celem
programu jest rowniez wzmocnienie opiekunczej funkcji szkoty podstawowej poprzez
tworzenie warunkéw umozliwiajgcych spozywanie przez ucznidéw positku w trakcie
pobytu w szkole.

Pomoc w ramach programu przyznaje sie na podstawie przeprowadzonego
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktéry jest podstawg do wystawienia decyzji
administracyjnej.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach na wniosek Dyrektora placowki
oswiatowej pomoc w formie positku moze by¢ przyznana dziecku bez wniosku
rodzicow i bez przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalajgcego
jego sytuacje rodzinna.

Srodki finansowe na realizacje tego programu pochodzg z budzetu panstwa i ze
Srodkéw wtasnych gminy.

tgczny koszt realizacji programu w 2023 r. wyniést 5 048 787 zt, z czego 3 700 000
zt to srodki pochodzgce z budzetu panstwa, a 1 348 787 zt to Srodki wkasne gminy.

Tabela Nr 14 Pomoc przyznana w ramach wieloletniego programu , Positek w szkole i w domu”
w latach 2022 i 2023 z podziatem na formy pomocy

Program
. . . . wieloletni
Program wieloletni ,,Pcz,sﬂek w szkole i 2022 1. . Positek w 20237
w domu )
szkoleiw
domu”
ogotem 4 580 049 zt ogoétem 5048 787
Srodki z Srodki
Koszt programu ogétem w budzetu 3500 000 zt | z budzetu 3 700 000
zt panstwa panstwa
Srodki Srodki wlasne
wiasne 1 080 049 z . 1348 787
X gminy
gminy
*w tym w formie:
ZASILKU CELOWEGO
Liczba oséb 2 309 Liczba oséb 2 302
Liczba $wiadczen 17336 ,  Lczba 16 608
] Swiadczen
Srednia liczba $wiadczen na jedng Srednia liczba
7,5 swiadczenia| $wiadczen na 7,21 Swiadczenia
osobe .
jedng osobe
Kwota
Kwota $wiadczen w zt 3071139 zt| $wiadczeh w 3539483
zt
] Sredni koszt
Sredni koszt jednego $wiadczenia 177,15 z jednego 213,12 zt
Swiadczenia
POSILEK
dla dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej
Liczba oséb 59 | Liczba oséb 72
Liczba éwiadczen 4066 | HicZba 5027
Swiadczen
Kwota $wiadczen w zt 26 683 | Kwota 29 016
Swiadczeh w zt
dla uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej




Liczba oséb 258 Liczba oséb 283

Liczba $wiadczen 23 281 _ Liczba 23 121
Swiadczen
Kwota

Kwota $wiadczen w zt 113754 Swiadczeh w 114 060
ztotych

dla ucznidw szkol, ktorzy korzystali z positku na wniosek Dyrektora Szkoty, bez wywiadu
srodowiskowego

Liczba oséb 1 Liczba oséb 7
Liczba $wiadczen 62 _ Liczba 266
Swiadczen
Kwota
Kwota swiadczeh w zt 310 Swiadczeh w 1730
Ztotych
dla pozostatych oso6b (dorosli)
Liczba oséb 514 Liczba oséb 540
Liczba $wiadczen 114 568 _ Liczba 109 700
Swiadczen
Kwota
Kwota $wiadczen w zt 1 356 056 Swiadczeh w 1351072
ztotych

* bez kosztéw dowozu w 2023 r. 15 156 zi.

Z powyzszego zestawienia wyraznie widac¢, ze nastgpit wzrost liczby dzieci
korzystajgcych z gorgcego positku w przedszkolach (dzieci do czasu rozpoczecia
nauki w szkole podstawowej) oraz uczniéw, ktérzy korzystali z positku na wniosek
Dyrektora Szkoty bez wywiadu srodowiskowego, wzrosta réwniez liczba uczniéw do
czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej. W dniu 28 grudnia 2022 r. Rada
Ministréw przyjeta uchwate zmieniajgcg uchwate w sprawie ustanowienia rzgdowego
Programu ,Positek w szkole i w domu na lata 2019 — 2023.” W roku
sprawozdawczym podniesiono kryterium dochodowe uprawniajgcego do korzystania
ze wsparcia z modutow Programu, ktore wzrosto ze 150% do 200 %, co ma na celu
zapewnienie dostep i wsparcie wiekszej grupy oséb wymagajgcej pomocy w postaci
positku, produktow zywnosciowych czy swiadczenia pienieznego na zakup positku
czy zywnosci. Dzieki temu pomoc mogg otrzymac osoby, ktorych dochdd nie
przekracza: 1 552 zt - osoby samotnie gospodarujgce (do tej pory byto to: 1 164 zt),
oraz 1 200 zt - osoby w rodzinie (wczesniej byta to kwota w wysokosci 900 zt).

29



Rysunek Nr 7 Osoby korzystajgce z ré6znych form pomocy w ramach programu ,Positek w szkole i w
domu”w 2023 r.

Dozywianie

M zasitek celowy
M positek dla dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowe;j
M positek dla ucznidéw do czasu ukoriczia szkoty ponadpodstawowe;j

m pozostate osoby (dorosli)

W 2023 r. na podstawie umowy z Wykonawcg klientom wymagajgcym catodobowej
opieki, majgcym trudnosci w poruszaniu sie, spetniajgcym kryteria okre$lone w
programie wieloletnim ,Positek w szkole i w domu” dowozono 7 razy w tygodniu do
miejsca zamieszkania gorgce positki. Positki sktadaty sie z zupy i drugiego dania.
W 2023 r. z tej formy pomocy:

- miesiecznie $rednio korzystaty ok. 23 osoby;

- liczba dowiezionych positkdw — 7 578;

— koszt realizacji zadania wynidst 189 450 zt.

Sredni koszt jednego dowozonego gorgcego positku razem z transportem wyniost
ok.25 zt (23,00 zt positek oraz 2,00 zt dowdz).

Na mocy porozumienia z Domem Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta i Pioniera
Ziemi Szczecinskiej z siedzibg przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie, dziatajgc na
podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
oraz Uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu na lata
2019-2023”, majgc na celu prawidtowg realizacje zadania polegajgcego na
zagwarantowaniu gorgcego positku osobom starszym i z niepetnosprawnosciami,
wymagajgcym szczegolnej opieki, tak jak w latach ubiegtych realizowany byt program
,»Goracy positek dla seniora”.

Zapewnienie jednego gorgcego positku dziennie osobom w wieku poprodukcyjnym
lub osobom niepetnosprawnym przystuguje:



a) nieodptatnie — na zasadach okreslonych w Uchwale nr 140 Rady Ministréw z
dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego
programu: "Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023”,
b) odptatnie w wysokosci 9,00 zt za positek.
Osrodek zajmowat sie kierowaniem oséb wymagajgcych wsparcia w rym zakresie,
wystawiajgc skierowania, natomiast Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Romera 21-29
zajmowat sie wydawaniem positkdw.
Miejscem wydawania positkow byt Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Romera 21-29
oraz Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Potulickiej 40.
W 2023 r. do programu ,,Gorgcy positek dla seniora” skierowano:

- 7 0séb do Domu Pomocy Spotecznej ul. Romera 21/29;

- 6 0s6b do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ul. Potulicka 40.

1.1.3. Pozostale zadania
1.1.3.A Kierowanie do domoéw pomocy spotecznej i osrodkéw wsparcia

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizacjg tego zadania zajmuje
sie Dziat Instytucji Pomocy Spoteczne;.

W 2023 roku zostato wydanych ogétem 3 422 decyzji administracyjnych

z zakresu dziatalno$ci Dziatu, w tym 347 decyzji o skierowaniu do domoéw pomocy
spotecznej, 229 decyzji 0 umieszczeniu w domach pomocy spotecznej roznego typu,
277 decyzji kierujgcych do osrodkow wsparcia i mieszkaniowych form wsparcia
(mieszkania wspomagane i treningowe) oraz 488 decyzji dla cztonkdéw rodzin osob
umieszczonych w domach pomocy spotecznej. Przygotowano rowniez 207 umoéw
dotyczgcych odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej dla cztonkéw rodzin
0s6éb umieszczonych.

W 2023 roku w domach pomocy spotecznej zostato umieszczonych 266 osob.

A.1. Domy pomocy spotecznej

Na terenie Miasta Szczecin w 2023 r. funkcjonowaty 3 domy pomocy spotecznej
0 zasiegu ponadgminnym.

Tabela Nr 15 Domy pomocy spotecznej, liczba miejsc, liczba oséb przebywajgcych, liczba oséb
oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej w 2022 r. i w 2023 r.

2022r. 2023 r
>
[3) o © =] ©
© o
g—' e mgg E mim
Oq:, o a<§ _Q:Q.ﬁ o as & _Q:o_ﬁ
o N 2 0908 852w & 0908 ©53s
Dom Pomocy o k) 0 O>c | o8 3¢ k) o o>c 0 Q3¢
Spotecznej = E |SZ0o3y o828 E |S=938 |83
P J Ee s [8T2598S%52 = |8T-055(8%5¢
O o Q N3TOR NZND <2 NS3TOQR | NZND
T w o Sgod S ox o Laod S ox
a 5 Jo0® |dNN® = Joo® JNN®
> Np Sao<c NG S 8¢
s a9 =9 &g .9
~ g% x g'g
o o
Dom Pomocy dla os6b
Spotecznej w podesztym | 241 301 42 241 312 44
,Dom Kombatanta” wieku oraz
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im. Gen. Boruty przewlekle
Spiechowicza somatycznie
ul. Krucza 17 chorych
70-747 Szczecin
Dom Pomogy dla os6b
Spotecznej w podesztym
,Dom Kombatanta wFi)eku ora)llz
i Pioniera Ziemi 251 329 41 251 335 54
ST przewlekle
Szczecinskiej -
ul. Romera 21-29 son;]atyczhnle
71-246 Szczecin chorye
Dom Pomocy dla os6b
Spotecznej lekle
ul. Broniewskiego | Preewiexk 74 79 24 74 78 39
4/6 psychicznie
71-460 Szczecin chorych
dla os6b
starszych
i przewlekle 492 630 83 492 647 98
somatycznie
ogoétem chorych
dla osé6b
przewlekle
psychicznie 74 79 24 74 78 39
chorych

W roku sprawozdawczym, z uwagi na ustabilizowanie sie sytuacji po stanie epidemii
Covid-19-, nastgpit wzrost liczby os6b przebywajgcych w domach pomocy
spotecznej oraz zwiekszenie liczby oséb oczekujgcych na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej. Powrdcita sytuacja sprzed epidemii, gdzie kolejka oséb
oczekujgcych rosta z roku na rok.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie kieruje mieszkancéw
Szczecina do Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda Wojtyty przy ul.
Lubomirskiego 7 w Szczecinie, do Domu Pomocy Spotecznej im. Swietej Rodziny
przy ul. Wyzwolenia 52 Szczecinie oraz Domu Pomocy Spotecznej im. bpa
Stanistawa Stefanka w Kolsku 30 A, ktore to domy pomocy spotecznej prowadzone
sg przez Instytut Medyczny w Szczecinie.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. w Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda
Woijtyty przy ul. Lubomirskiego 7 w Szczecinie przebywaty 72 osoby, w Domu Pomocy
Spotecznej im. Swietej Rodziny: 55 oséb , a w Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku:
55 0sob.

Ze wzgledu na niewystarczajgcg liczbe miejsc w dps funkcjonujgcych na terenie
Szczecina, za zgodg, czasami na ich prosbe, czes¢ oséb umieszczona byta w domach
pomocy poza Szczecinem.

Liczbe osdb przebywajgcych w 2023 r. w domach pomocy spotecznej poza Gming
Miasto Szczecin oraz koszty utrzymania przedstawia ponizsza tabela.



Tabela Nr 16 Liczba mieszkancéw Szczecina przebywajgcych w domach pomocy spotecznej poza
Szczecinem oraz koszty ich utrzymania w 2022 r. i w 2023 r.

Rok 2022 r. 2023 .
Miesiac Licz’ba Koszt utrzymania Licz’ba Koszt utrzymania
oso6b w zt oso6b w zt
1 2 3 4 5
Styczen 283 885 248,35 288 964 595, 39
Luty 285 881 328,59 286 970 815,42
Marzec 282 887 921,68 288 979 858,84
Kwiecien 281 986 506,91 289 1271 642,42
Maj 280 941 561,46 291 1269 496,80
Czerwiec 277 1014 717,14 291 1215 437,42
Lipiec 276 967 136,36 292 1142 923,07
Sierpien 276 951 062,67 293 1119 364,64
Wrzesien 274 932 351,56 291 1120 831,55
Pazdziernik 278 937 832,60 293 1142 075,74
Listopad 276 938 573,92 297 1145 319,86
Grudzien 276 919 469,00 297 1162 463,69
Ogotem X 11 243 710,00 X 13 504 824,84

Liczba os6b oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej poza
Szczecinem, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r., wynosita 36, z czego:
— do domu pomocy spotecznej dla osdb w podesztym wieku i oséb somatycznie
chorych — 13 o0sadb,
— do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych — 23
0Ssob;

W roku 2023 odbyty sie 70 spotkan Zespotu ds. Kierowania Os6b do Doméw Pomocy
Spotecznej. Lgcznie w roku sprawozdawczym zostato rozpatrzonych 358 wnioskow.

Naleznosci wynikajgce z decyzji administracyjnych dotyczgcych optat za pobyt w
domach pomocy spotecznej wzrastajg, wzrasta rowniez liczba wystawianych wezwan
do zaptaty.

W latach 2021 — 2023 nalezno$ci z powyzszych optat ksztattowaty sie nastepujgco:

Tabela Nr 17 Nalezne optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej cztonka rodziny w latach 2021-
2023

rok 2021 2022 2023

1422 713,96 zt 1 861 949,84 zt 2 063 316,37
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Odptatnos¢ cztonkéw rodziny za
pobyt w dps




A.2. Osrodki wsparcia

Na terenie Szczecina w 2023 r. funkcjonowato 12 osrodkéw wsparcia o zasiegu

lokalnym.

Tabela Nr 18 Osrodki wsparcia - liczba miejsc, liczba oséb przebywajgcych i liczba oséb oczekujgcych

na umieszczenie w 2022 r. i w 2023 r.

2022 r 2023
g o P .S .g < o 'g i) =
8 |86ag|8st83| & |832n|858880
. . Q D3O 20205, 2 2SN @20 28oy
Typ osrodka wsparcia = 0cQER|odN3-J E Sm2Q| °3N3Z 4R
< ST ITNP2PYy g 38| 8 THR2BE
2 NSSE|N20T5q 2 NP | NgoT3CE
O X8 T| O o .9 o (&) [Sl =t}
Qo J85 3| I8 ESGN o | 5889Jd| SQEHSS
> 875 7878 | 2 |TRETT| 787855
= zc 2
Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr
i . 1
SrodoDW|skowy ul. Tartaczna 14
Sam Os(r)nm ocy Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr
2
(siedziba ul. J. U. Niemcewicza 9/u5 120 121 9 120| 120 14
gtéwna, ul. Zespo6t Wsparcia Srodowiskowego Nr
Niemcewicza 3
9/U5 Szczecin) ul. Pocztowa 31-33
Klub Galeria ,Pod Fontanng” al.
. Bohateréw Warszawy 27
Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Szczecinie 38 38 0 38 38 0
ul. Rostocka 125
71-771 Szczecin
Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Szczecinie 18 18 0 18 18 0
ul. Orzechowa 1
Szczecin
Srodowiskowy Dom Samopomocy
Prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
i Miodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo "Tecza"
Srodowiskowy Dom Samopomocy 21 21 0 21 21 0
ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 7a
70-392 Szczecin
Osrodek Wsparcia dla Dzieci, Mtodziezy i Dorostych
pl. Jakuba Wujka 6 40 40 0 40 40 0
71-322 Szczecin
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Nr 1 70 42 0 70 42 0
ul. Potulicka 20
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Dom Pomocy Nr 2 ul. tukasiewicza 6 45 39 0 45 41 0
Spotecznej
,Dom
Kombatanta Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 20 19 0 20 20 1
L L Nr 3 ul. Piotra Sciegiennego 62
i Pioniera Ziemi
Szczecinskiej”
ul. Romera 21- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
29 Nr 4 ul. Zygmunta Krasinskiego 20 19 10 20 22 7
71-246 45/U2
Szczecin
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Nr 5 ul. Krélowej Jadwigi 45A i 45C 20 17 0 20 0 0
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Dzienny Dom

Pomocy

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
pg‘(’)"@‘;ﬁ;’;‘g’zgzgz ul. Miodziezy Polskiej 28, 30 25 0 30 | 27 0

ZkOTY WIEK

Dom Pomocy
Spotecznej ,Dom
Kombatanta”
im. Gen. Boruty Dziat Wsparcia Dziennego 20 20 14 20 19 7
Spiechowicza
ul. Krucza 17
70-747 Szczecin

1.1.3.B Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa

Ustawg z dnia 12 marca 2022 r. okreslono szczegodlne zasady zalegalizowania
pobytu obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
bezposrednio z terytoriom Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium tego panstwa, oraz obywateli Ukrainy posiadajgcych
Karte Polaka, ktdrzy wraz z najblizszg rodzing z powodu tych dziatan wojennych
przybyli na terytorium RP.

Osobom objetym ww. ustawg przystuguje prawo do swiadczen z pomocy spotecznej
na tej samej zasadzie, co obywatelom RP. Konieczne jest uzyskanie Nr PESEL.

Wybrane swiadczenia przystugujgce obywatelom Ukrainy wskazane w ww. ustawie;

1. Jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokos$ci 300 zt na osobe przeznaczone
na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkdw na zywnos¢, obuwie,
Srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe.

2. Bezptatna pomoc psychologiczna.

3. Pomoc zywnosciowa.

4. Pomoc pieniezna i niepieniezna w trybie ustawy o pomocy spoteczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Rodziny w Szczecnie do 31 grudnia 2023 r. udzielit ww.
osobom pomocy pienieznej i niepieniezne;j.

Tabela Nr 19 Wybrane $wiadczenia udzielone Obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego kraju do 31.12.2023 r.

Rodzaj Liczba Liczba oséb | Liczba swiadczen Kwota pomocy (z})
swiadczenia osob w rodzinach - realizacja

Swiadczenie na podstawie wniosku

Jednorazowe
Swiadczenia

pieniezne w 1968 2712 1969 783 900,00
wysokoséci 300 zt




Positek | 36 | 80 | 3188,00 | 30 233,00

Swiadczenia na podstawie decyzji

Zasitek okresowy 31 88 85 47 713,18

Zasitek staty 30 39 268 96 508,7

1.1.3.C. Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej
Do gtéwnych zadan Dziatu Interwencji Kryzysowej naleza:

- udzielanie wsparcia osobom i rodzinom bedgcym ofiarami przemocy lub
znajdujgcym sie w innych sytuacjach kryzysowych;

- organizowanie systemu wsparcia i samopomocy spotecznej dla oséb i rodzin
dotknietych kryzysem;

- wspotpraca z instytucjami oraz organizacjami uczestniczagcymi bezposrednio
w pomocy osobom dotknietym kryzysem;

- zapewnienie doraznego catodobowego schronienia dla oséb doznajgcych
przemocy domowej;

- organizowanie grup wsparcia;

- prowadzenie krétkoterminowej terapii w kryzysie;

- prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

- inicjowanie i podejmowanie interwencji oraz koordynacja dziatan zwigzanych
z podjetg interwencjg;

- udzielanie kompleksowych porad, m.in. w zakresie wykluczenia spotecznego,
zwlaszcza uzaleznien, przemocy w rodzinie, handlu ludzmi i innych zadan
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej;

- interwencja kryzysowa w traumatycznych sytuacjach;

Dziatalnos¢ catodobowa: natychmiastowa reakcja na wszelkie zgtoszenia w
sytuacjach kryzysowych, zapewnienie mozliwosci skorzystania z pomocy 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu. Koncentruje sie na tym aspekcie interwenc;ji
kryzysowej, ktéry obejmuje dziatania dorazne, krétkoterminowe, zmierzajgce do
udzielenia natychmiastowej pomocy osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. We
wspotpracy ze stuzbami interwencyjnymi (Policja, Straz Pozarna, Pogotowie
Ratunkowe) pracownicy DIK uczestniczg w niesieniu pomocy ofiarom wydarzen
traumatycznych, wymagajgcych udzielenia m.in. natychmiastowego wsparcia
psychologicznego.

Cze$¢ Dziatu funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.
Zatrudnieni psychologowie i terapeuci zapewniajg klientom profesjonalng pomoc
psychologiczng w sytuacjach kryzyséw losowych i rozwojowych, problemow
osobistych, partnerskich i rodzinnych oraz wydarzenh traumatycznych. Czas trwania
kontaktu terapeutycznego jest dostosowany do indywidualnych potrzeb klientow.
Celem pracy psychologicznej wykonywanej na rzecz klientow DIK jest odzyskanie
przez osobe w kryzysie zdolnosci samodzielnego radzenia sobie poprzez
ztagodzenie objawow reakcji kryzysowej, przywrocenie rownowagi psychicznej oraz
uruchomienie zasobdéw. Pozwala to zapobiec przejsciu kryzysu ostrego w stan
chroniczny, ktéry moze powodowac wiele negatywnych skutkbw emocjonalnych,
zdrowotnych i spotecznych.
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W zasobach Dziatu znajduje sie takze Hostel dla Osob Doznajgcych Przemocy
Domowej, ktérego zadaniem jest udzielanie bezpiecznego schronienia osobom
doznajgcym przemocy domowe;.

W 2023 roku w Dziale Interwencji Kryzysowej przyjeto tacznie 1 460 klientéw, w tym
918 kobiet i 542 mezczyzn.

Tabela Nr 20 Wiek klientéw Dziatu Interwencji Kryzysowej z podziatem na pte¢ w 2022 r. i w 2023 r.

2022 r. 2023 r.
Lp. Wiek ogolerm ogotem w tym:
liczba liczba liczba liczba
mezczyzn| kobiet |ogétem |mezczyzn kobiet
1. 0-10 174 98 76 235 118 117
2. 11 -18 144 58 86 199 84 115
3. 19 -35 236 77 159 374 117 257
4. 36 — 60 317 102 215 434 141 293
5. 61 + 87 26 61 122 51 71
brak danych
6. (osoby 160 68 92 96 31 65
anonimowe)
RAZEM 1118 429 689 1460 542 918

WSsrod kobiet najwieksza liczba korzystajgcych z pomocy DIK, to kobiety w
przedziale wiekowym pomiedzy 36 a 60 rokiem zycia - 293, a sposroéd mezczyzn
najliczniejszg grupe stanowig mezczyzni pomiedzy 36-60 rokiem zycia — 141. Na
nieco nizszym poziomie ksztattuje sie liczba klientéw korzystajgcych z pomocy
w wieku 19 — 35; w tym 257 kobiet i 117 mezczyzn. Brak danych — 96 osdb.
Specyfika DIK dopuszcza brak szczegdtowych danych osob korzystajgcych ze
wsparcia, klient ma prawo skorzysta¢ z pomocy DIK anonimowo, w roku
sprawozdawczym zdecydowanie zmalata liczba osob zgtaszajgcych sie do DIK
anonimowo.

Rysunek Nr 8 Wiek klientéw Dziatu Interwencji Kryzysowej z podziatem na pte¢ w 2023 r.
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Tabela Nr 21 Wyksztatcenie klientéw Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2023 r.

Lp. | Wyksztatcenie kll_ilc.:,:rftbé%v
1. wyzsze 178
2. Srednie 143
3. zasadnicze 100
4, podstawowe 258
> (tz)-lrr? c'fn‘?iréﬁ'?) 81
OGOLEM 1460

Najwiecej, bo az 781 osd6b nie podato danych o wyksztatceniu, wyksztatcenie wyzsze
posiadato 178 osdéb, srednie 143, a podstawowe 258 oséb, 100 oséb miato
wyksztatcenie zasadnicze.

Rysunek Nr 9 Wyksztatcenie klientéw DIK w 2023 r.
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Wyksztatcenie

W brak danych @Epodstawowe Mzasadnicze Msrednie M wyzisze

Ponizszy rysunek przedstawia status zawodowy klientow Dziatu Interwencji
Kryzysowej

Rysunek Nr 10 Pozycja na rynku pracy klientéw Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2023 r.
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B.1. Kategorie probleméw zgtaszanych do Dziatu Interwencji Kryzysowej

Osoby zgtaszajgce sie do Dziatu Interwencji Kryzysowej majg réznego rodzaju
problemy. Ponizsza tabela przedstawia kategorie zgtaszanych problemow.

Tabela Nr 22 Kategorie zgtaszanych probleméw do Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2022 r.iw 2023 r.

Dziat Interwencji Kryzysowej
2022 2023
kategorie zgla§zanych s S s S
problemoéow o N o N
L9 L9
5 a9
N N
przemoc domowa 927 818
przemoc poza rodzing 47 46
uzaleznienia 321 425
i wspoétuzaleznienia
problemy socjalne 474 508
kryzysy rodzinne 368 379
kryzys partnerski 66 74
problemy wychowawcze 116 104
problemy zdrowotne 611 579
i emocjonalne
inne kryzysy sytuacyjne 99 95
katastrofy i wypadki 71 69
poszukiwanie informaciji 635 556

Rysunek Nr 11 Kategorie zgtaszanych probleméw do Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2023 r.
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Najwiecej zgtoszen dotyczyto przemocy domowej nastepnie poszukiwania
informacji, problemoéw zdrowotnych i emocjonalnych, probleméw socjalnych,
kryzysow rodzinnych, probleméw zwigzanych z uzaleznieniem i wspétuzaleznieniem.

1) Przemoc domowa

Do najczesciej zgtaszanych problemdéw w tym zakresie nalezg: zaniedbanie,
przemoc psychiczna, przemoc fizyczna.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilosciowe zgtoszen do Dziatu Interwencji
Kryzysowej, z podziatem na rodzaje zgtoszen dotyczacych przemocy domowe:

Tabela Nr 23 Rodzaje zgtaszanych problemdw w zakresie przemocy domowej w 2023 r.

L.p. Rodzaje przemocy Liczba zgtoszen
domowej

1 Przemoc psychiczna 260

2 Przemoc fizyczna 205

3 Przemoc ekonomiczna 40

4 Przemoc seksualna 31

5 Zaniedbanie 282




Ogédtem 818

2) Przemoc poza rodzing

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilosciowe zgtoszen do Dziatu Interwenciji
Kryzysowej dotyczgcych przemocy poza rodzing, z podziatem na rodzaje przemocy
poza rodzing:

Tabela Nr 24 Rodzaje zgtaszanych problemow w zakresie stosowania przemocy poza rodzing
w 2023 .

Rodzaje przemocy poza Dzlat .
rodzing Interwencp'
Kryzysowej
napasc¢ 13
gwatt 5
molestowanie 8
seksualne
mobbing w pracy 11
mobbing w szkole 2
handel ludzmi 4
wtamanie 3
tacznie 46

3) Pozostale kategorie zgtaszanych problemow

Ponizsze tabele przedstawiajg zestawienia iloSciowe zgtaszanych problemow wedtug
kategorii i wedtug problemu w danej kategorii nie zwigzane z przemoca.

Tabela Nr 25 Rodzaje zgtaszanych problemoéw zwigzanych z uzaleznieniem w 2023 r.

s . Lo Dziatl Interwencji
Uzaleznienia i wspétuzaleznienia X
Kryzysowej
uzaleznienie od alkoholu 273
uzaleznienie od narkotykow/lekow 92
uzaleznienie od hazardu 2
uzaleznienie od seksu 0
uzaleznienie od
. 4
komputera/internetu
inne uzaleznienie 7
wspétuzaleznienie 47
ogotem 425
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Tabela Nr 26 Rodzaje zgtaszanych probleméw zwigzanych z problemami socjalnymi w 2023 r.

Dziat

Problemy socjalne Interwencji

Kryzysowej
problemy finansowe 115
niezaradnos¢ zyciowa 160
ubdstwo 56
sprawy mieszkaniowe 72
bezdomnosé 59
bezrobocie 30
inne 16
ogotem 508

Tabela Nr 27 Rodzaje zgtaszanych probleméw zwigzanych z kryzysami rodzinnymi w 2023 r.

Dziat

Kryzysy rodzinne Interwencji

Kryzysowej

kryzysy rozwojowe, normatywne 36

kryzysy wynikajgce z dysfunkcji rodziny 88

kryzysy losowe 26

konflikty rodzinne 148

rozwod 46

Inne, w tym Kkryzysy przezywane przez 35
dzieci w zwigzku z rozwodem rodzicoéw

ogoétem 379

Tabela Nr 28 Rodzaje zgtaszanych problemow zwigzanych z sytuacjg zdrowotng i emocjonalng
w 2023 r.

Problemy zdrowotne i Dziat .
; Interwencji
emocjonalne :
Kryzysowej
choroba psychiczna 64
préby i mysli samobdjcze 116
zachowanie autoagresywne 25
zaburzenia neurotyczne 15
zaburzenia 48
zachowania/osobowosci
zaburzenia jedzenia 3
depresja 100
inne zaburzenia zdrowia 41
psychicznego
nagte kalectwo 2
choroby nagte, przewlekte, 49
Smiertelne




Tabela Nr 29 Rodzaje zgfaszanych probleméw zwigzanych z kryzysami sytuacyjnymi w 2023 r.

Tabela Nr 30 Rodzaje zgfaszanych problemdéw zwigzanych katastrofami i wypadkami w 2023 r.

niepetnosprawnosc¢

83

inne

33

ogotem

579

Dziat

kryzysy sytuacyjne Interwencji

Kryzysowej
zaginiecie osoby 1
konflikt sgsiedzki 44
zatoba 34
inne 16
ogotem 95

Dziat
katastrofy i wypadki Interwencji
Kryzysowej
pozar 11
dziatania po pozarze 32
inne katastrofy naturalne 1
wypadek komunikacyjny 2
powodz 0
wypadek w pracy 0
katastrofa budowlana 0
obgcngéc’: przy nqgiej . 7
Smierci/wypadku innej osoby
nagta smier¢ cztonka grupy 11
Inne 5
ogotem 69

Tabela Nr 31 Pozostate kategorie zgtaszanych problemow w 2023 r.
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pozostate kategorie

Dziat Interwencji

zgtaszanych probleméw Kryzysowej
kryzysy partnerskie 74
problemy wychowawcze 104
poszukiwanie informacji 635




Podjete dziatania

Tabela Nr 32 Podjete przez pracownikéw Dziatu Interwencji Kryzysowej dziatania w zakresie
poradnictwa specjalistycznego na rzecz klientéw w 2023 r.

Dziat

Lp. Podjete dziatania Interwencji

kryzysowej

1 Poradnlctv_vo 2 939
psychologiczne

3. | Poradnictwo rodzinne 141

4. Inne, w tym udzielenie 18

schronienia
Ogétem 3098

Liczba klientéw, ktérym udzielono pomocy w formie telefonicznej: 2 973.

B.2 Dziatalnos$¢ calodobowa

Rodzaje interwencji przeprowadzonych przez pracownikéw Dziatu Interwencji
Kryzysowej pracujacych catodobowo:

W ramach catodobowych interwencyjnych dziatan pomocy udzielono 1 100 osobom
(osoby z interwencji — 921, osoby, ktére zgtosity sie osobiscie -179). Wsrdd nich byto
657 kobiet i 443 mezczyzn.

Procedura interwencyjnego zabezpieczenia dzieci w sytuacji ujawnienia
opiekunéw niezdolnych do sprawowania opieki (82 interwencje).

- Liczba dzieci, ktore zostaty odebrane z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg domowg — 127, w tym: 64 dziewczynki, 63
chlopcow.

- Liczba dzieci umieszczonych u innej niezamieszkujgcej wspodlnie osoby najblizszej
63.

- Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej — 0.

- Liczba dzieci umieszczonych w placowce opiekunczo — wychowawczej — 64.

Podjete dziatania

Tabela Nr 33 Dziatania podjete przez pracownikéw Dziatu Interwencji Kryzysowej w ramach pomocy
catodobowej w 2023 r.

Dziat
Interwencji
) ) ) kryzysowej —
Lp. Podjete dziatania pomoc
catodobowa
1. | Pomoc psychologiczna 1080
2. | Pomoc pedagogiczna 0




3. | Poradnictwo rodzinne 10

4 Skleroyvar]le do miejsca 18
schronienia

5 | Interwencje w Srodowisku 533

Ogodtem 1641

Tabela Nr 34 Rodzaje interwencji podjetych przez pracownikéw Dziatu Interwencji Kryzysowej w
ramach pomocy catodobowej w 2023 r.

Dziat
Interwencji
o . kryzysowej —
Lp. Rodzaje interwencji pomoc
catodobowa
1. | Socjalne 108
Interwencyjne
2. . : o 96
zabezpieczenie dzieci
3. | Na wniosek policji 108
Interwencje — wsparcie
4 . 91
psychologiczne
5 |inne 57
Procedura ,Niebieskie
6. | Karty” / dot. przemocy 73
domowej
Razem 533

Hostel dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej

W roku sprawozdawczym w Hostelu tgcznie znalazto schronienie 56 oséb, w tym 22
kobiety i 34 dzieci.

W Hostelu w 2023 roku 16 osob dorostych zostato objetych ,Indywidualnym
Programem Pomocowym” (pozostatych 6 kobiet przebywaty w Hostelu krocej niz 3
dni).

Wszystkie osoby przebywajgce w Hostelu miaty mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia
psychologicznego, spotkan indywidualnych i grupowych w Dziale Interwenciji
Kryzysowej. W indywidualnej terapii krotkoterminowej DIK uczestniczyto 9 kobiet
(pozostate: 13 kobiet korzystaty ze wsparcia w innych instytucjach).

Ponadto mieszkanki Hostelu miaty mozliwos¢ uczestniczenia w Warsztatach
Psychoedukacyjnych dla Rodzicéw — nabycia i podniesienia kompetenc;ji
rodzicielskich: ,Szkota dla Rodzicow”, ,Moje dziecko mnie nie stucha”,
organizowanych przez Dziat Wsparcia Rodziny.

W celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy

domowej w przypadku kazdej mieszkanki Hostelu powotywano ,,Grupy Robocze”,
ktérych celem byto opracowywanie i realizowanie Indywidualnego planu pomocy
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rodzinie, monitorowanie sytuacji rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” oraz
dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin dotknietych przemoca

i efektow tych dziatan. Sprawy prowadzone przez ,Grupy Robocze” dotyczyty 19
mieszkanek Osrodka.

W 2023 roku Hostel opuscito 47 osob (19 kobiet i 28 dzieci). Ze wszystkich osdb,
ktore opuscity placowke 10 kobiet wyszto z sytuacji kryzysu i usamodzielnito sie .

B.3. Dziatalnos¢ terapeutyczna krétkoterminowa

Czes¢ Dziatu Interwencji Kryzysowej odpowiedzialna za prace terapeutyczna,
krétkoterminowg dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8°° do 16°°.
Zatrudnieni psychologowie i terapeuci zapewniajg klientom profesjonalng pomoc
psychologiczng w sytuacjach kryzyséw losowych i rozwojowych, problemow
osobistych, partnerskich i rodzinnych oraz wydarzen traumatycznych.

W roku sprawozdawczym odnotowano 360 oséb korzystajgcych z pomocy, wsrod
nich byto 261 kobiet i 99 mezczyzn.

Do najczesciej podejmowanych przez pracownikéw dziatan naleza:
indywidualna terapia krétkoterminowa 1 005 spotkan;
- konsultacje psychologiczne — 629;
- rozmowa wspierajgca — 220;
- wramach poradnictwa rodzinnego przeprowadzono 60 konsultacji rodzinnych;
- konsultacje pedagogiczno-wychowawcze — 53;
- terapia par -16.

Tabela Nr 35 Rodzaje zgtaszanych probleméw w zakresie przemocy domowej zgfoszonych w
czesci terapeutycznej w 2023 r.

L.p. Rodzaje przemocy Liczba zgtoszen
domowej

1 | Przemoc psychiczna 59

2 | Przemoc fizyczna 21

3 | Przemoc ekonomiczna 8

4 | Przemoc seksualna 12

5. | Zaniedbanie 0
Ogétem 100

Tabela Nr 36 Dziatania podjete przez pracownikow Dziatu Interwencji Kryzysowej w ramach pomocy
terapeutycznejw 2023 r.

Dziat
Interwencji
kryzysowej —

Lp. Podjete dziatania pomaoc
terapeutycz
na

1. | Pomoc psychologiczna 1 859




3. | Poradnictwo rodzinne 131
Ogébiem 1990

1.1.3.C. Przeciwdziatanie przemocy domowej

Dziatania w tym zakresie realizowane byty w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej oraz ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (do 21 czerwca 2023 r. — ustawa o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie).

W 2023 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego w Szczecinie wptyneto 1 299 kart (liczba
formularzy A procedury ,Niebieskie Karty”).

W roku sprawozdawczym odbyto sie szes¢ spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego
w Szczecinie.

Tabela ponizej przedstawia liczbowe zestawienie przekazanych ,Niebieskich Kart”
przez poszczegolne podmioty:

Tabela Nr 37 Liczba przekazanych Niebieskich Kart z podziatem na podmiot je przekazujgcy w latach
2022 i 2023.

ROK 2022 ROK 2023
Liczba

przekazanych
Niebieskich Kart

Podmiot przekazujgcy Liczba przekazanych

Niebieskich Kart

Pomoc spoteczna 74 102
Policja 1025 1114
oswiata 49 63
ochrona zdrowia 3 3
Gminna Komisja

Rozwigzywania 2 0

Probleméw Alkoholowych

Inne Zespoty
Interdyscyplinarne

0 17

. 1153 1299
tacznie

Liczba zakonczonych procedur ,Niebieskich Kart” w 2023 r. wyniosta 1 116

w tym:

- zakohczone z powodu ustania przemocy i zrealizowanego planu pomocy — 803;
- zakonczone z powodu braku zasadnosci podejmowanych dziatan - 313.
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Na podstawie zatozonych ,Niebieskich Kart” powotano grupy robocze, w sktad
ktorych wchodzili miedzy innymi pracownik socjalny, pedagog oraz przedstawiciele
Policji, oswiaty, Sadu i ochrony zdrowia.

W 2023 r. liczba spotkan grup roboczych wyniosta — 1 914, w spotkaniach wzieto
udziat 449 oso6b stosujgcych przemoc oraz 705 0so6b doznajgcych przemocy;

Zespot Interdyscyplinarny na wniosek grup roboczych:
— w210 przypadkach wystgpit z wnioskiem do Sgdu Rodzinnego;
— W 26 przypadkach ztozyt zawiadomienie do Prokuratury;
— wystat 158 wnioskow do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Szczecinie.

W ramach dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy przeprowadzono XIV
Kampanie BIALEJ WSTAZKI pod hastem ,,Razem przeciwko przemocy”

Szczegotowy opis Kampanii znajduje sie w Rozdziale REALIZACJA PROJEKTOW
| PROGRAMOW pkt. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

1.1.3.D. Dzialania na rzecz oséb bezdomnych

Zadania w zakresie pomocy spotecznej dla osob w kryzysie bezdomnosci w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizuje Dziat Pomocy Osobom
Bezdomnym, ktory przy wspotpracy z innymi komoérkami organizacyjnymi Osrodka
oraz innymi jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze organizacjami
pozarzgdowymi, udziela pomocy oraz wsparcia osobom i rodzinom bezdomnym lub
zagrozonym bezdomnoscia.

Najczestsze dziatania pracownikéw Dziatu to m.in.:

— monitoring 0sob w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych w przestrzeni
publicznej, ktére sg motywowane przez pracownikéw socjalnych do
skorzystania ze schronienia i zmiany stylu zycia,

— wramach prowadzonej pracy socjalnej pomoc np. w uzyskaniu dokumentow,
zapewnienie dostepu do lekarzy i badan lekarskich, pomoc w sprawach
urzedowych, otrzymaniu mieszkania, pomocy w uzyskaniu swiadczen
socjalnych tj. zasitkow, rent i emerytur,

— wsparcie finansowe i niefinansowe,

— wsparcie w mieszkaniach treningowych— praca z osobami majgcymi problemy
Z uzaleznieniem, wspotpraca z rodzinami z dzie¢mi bedgcych w kryzysie
bezdomnosci,

— udzielanie specjalistycznego poradnictwa i edukacji wedtug potrzeb
indywidualnych,

— organizowanie zespotow i spotkan przedstawicieli roznych instytuciji
zaangazowanych w prace z rodzing,



— kierowanie do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych organizowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy, do uczestnictwa w zajeciach organizowanych
przez Centrum Integracji Spotecznej,

— upowszechnianie ofert pracodawcow oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz realizowanych
programach aktywizacyjnych, ktore znajdujg sie na tablicach ogtoszen,
rozktadane sg tez ulotki w Biurze Obstugi Interesanta.

D.1. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci jest metodg pracy polegajgca
na udzieleniu wsparcia psychologicznego, prawnego, informacyjnego oraz
finansowego rodzinom i osobom bezdomnym, ktére chcg poprawi¢ swoja sytuacje
zyciowg. Gtdwna pomoc dazy do znalezienia pracy, odnowienia wiezi rodzinnych,
przekwalifikowania sie lub uzupetnieniu wyksztatcenia. Program stwarza realng
szanse na wyjscie z bezdomnosci, podpisujemy go po dokfadnej diagnozie rodziny.
Okresla wszelkie kwestie dotyczgce funkcjonowania osoby lub rodziny w srodowisku
wigcznie z etapami i terminami ich realizacji, jest dziataniem dtugofalowym.

W roku sprawozdawczym r. zawarto 15 nowych programow a takze prowadzono
programy, ktére zawarto w latach ubiegtych. £gcznie prowadzono 47 Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

D.2.Kierowanie do schronisk, noclegowni, ogrzewalni

Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonujg wszystkie typy placowek. Schroniska i
noclegownie funkcjonujg przez caty rok, natomiast ogrzewalnia przez siedem dni w
tygodniu, przez catg dobe. W 2023 r. podmioty prowadzgce schroniska dla osob
bezdomnych na terenie miasta Szczecin to: Stowarzyszenie ,Feniks” i Centrum
Socjalne Caritas. Schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi
prowadzi Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”. Noclegownie prowadzone
przez: Stowarzyszenie ,Feniks” i Caritas. Sg to podmioty, ktére majg podpisang
umowe z Gming Miasto Szczecin. Ogrzewalnia prowadzona jest przez Szczecinskie
Centrum Profilaktyki Uzaleznien. Pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych wymaga
wczesniejszego przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i zawarcia kontraktu
socjalnego z osobg bezdomng, a takze wydania decyzji administracyjnej kierujgcej
do schroniska i ustalajgcej odptatnos¢ za pobyt w placéwce. Kontrakt socjalny nie
jest wymagany przy schronisku z ustugami opiekunczymi. W pozostatych
placéwkach (ogrzewalnia i noclegownia) pobyt jest bezptatny i nie wymaga zadnego
dokumentu kierujgcego ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie. Osobami wnioskujgcymi o pomoc w formie schroniska dla oséb
bezdomnych byty w gtéwnej mierze same osoby bezdomne, w pojedynczych
przypadkach opiekun prawny osoby bezdomnej. Mimo dostepu do schronisk nie
wszystkie osoby bezdomne sg zainteresowane pobytem w tego typu placéwce.
Pobyt w schronisku niesie ograniczenia i koniecznos¢ dostosowania do zasad i
regulaminow, wywigzywanie sie z zawartych kontraktow socjalnych, koniecznosc
ponoszenia odptatnosci za pobyt w placéwce, co dla wielu 0osdb jest gtdwng
przyczyng odmowy skorzystania z takiej formy pomocy badz opuszczenia placowki.

D.3. Pogotowie Zimowe 2022/2023 oraz 2023/2024

o1



Dziatania w ramach Pogotowia Zimowego podejmowane sg corocznie od 1 listopada
do 31 marca i majg na celu zlokalizowanie koczowisk, gdzie przebywajg osoby
bezdomne, identyfikacja tych oséb oraz wsparcie i pomoc. Zima jest okresem
najtrudniejszej i wzmozonej pracy dla pracownikéw, ktdrzy niosg pomoc osobom
bezdomnym. Koordynatorem wszystkich dziatan podczas Pogotowia Zimowego jest
Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, ktéry
pod koniec pazdziernika kazdego roku jest organizatorem odprawy wszystkich stuzb
oraz instytucji, ktore wspotpracujg podczas Pogotowia Zimowego dla oséb
bezdomnych. Biorg w niej udziat m. in. przedstawiciele: Wydziatu Spraw
Spotecznych, Komendy Miejskiej Policji, Komendy Strazy Miejskiej, Strazy Ochrony
Kolei, Stowarzyszenia Feniks, Stowarzyszenie Ztoty Wiek, szczecinskich szpitali,
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Caritasu, Szczecinskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznien, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.
Podczas spotkania oméwione zostajg procedury oraz zakres wspotpracy podczas
Pogotowia Zimowego. Pracownicy Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym wspdlnie z
przedstawicielami Policji, Strazy Miejskiej i schronisk dla bezdomnych w ramach
»<Akcja Zima” monitorujg pustostany, ogrody dziatkowe, opuszczone altany, bunkry i
okolice weztow cieptowniczych. Nawigzujgc kontakt z osobami bezdomnymi,
pracownicy informujg m.in. o mozliwosci skorzystania ze schronisk wraz z podaniem
ich adresow, oferujg pomoc w formie gorgcego positku w barze czy w przypadku
posiadania piecow — opatu.

D.4. Udzielanie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

W celu poprawy warunkow zycia oraz integracji spotecznej i zawodowej osob i rodzin
bezdomnych udzielana jest pomoc w formie pienieznej i niepieniezne;.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace udzielania osobom bezdomnym
pomocy w 2023 r.

Tabela Nr 38 Osoby w kryzysie bezdomnosci objete pomocg w 2023 r.

liczba oso6b,
ktérym . Kwota
C , . Liczba - .
Rodzaj swiadczenia decyzjami . , Swiadczen
Swiadczen
przyznano w zt
pomoc
sSwiadczenia pieniezne
osoba samotnie 313 3020| 1979219
: gospodarujaca
zasitek staty osoby bozostaiace
y Pa Ja 5 40 15 262
w rodzinie
zasitek okresowy 275 1682 631 569
zasitek celowy | ogétem 571 X 671 564
leki 262 973 934 18,67
opat 107 153 98 920,00
wiym: odziez 80 97 12 160
zakup zywnosci 8 8 1 396,00




na produkty

zywnosciowe
przyznane doraznie lub 0 0 0
w sytuacjach
kryzysowych

specjalny zasitek

50 112 28 152,82
celowy

zasitek celowy w ramach wieloletniego

programu ,Positek w szkole i w domu” 264 1885 331277

$wiadczenia niepieniezne

ustugi ogotem 6 1340 46 519
opiekuncze w tym specjalistyczne 0 0 0
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0 0 0
0s0b z zaburzeniami psychicznymi
ogoétem 438 86 517 1248 324
dzieci w wieku 8 1274 17 836
: przedszkolnym
positek ——
witym | dzieci w 12 1372 16 899
szkotach
osoby doroste 418 83871 1213589
praca socjalna | liczba rodzin 745

D.5. Dziatania na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci

1.
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Gmina wiasciwa dla os6b w kryzysie bezdomnosci

W 2023 roku przestano w 146 przypadkach dokumenty dotyczgce spraw z
zakresu pomocy spotecznej do organu wiasciwego, czyli organu pomocy
spotecznej gminy ostatniego statego zameldowania osoby bezdomnej. Sprawy te
dotyczyty oséb bezdomnych, ktore przebywaty na terenie miasta wybierajgc je
jako swoje centrum spraw zyciowych, bgdz tez przebywaty tu z ré6znych
powoddw czasowo.

Utrzymanie higieny osobistej przez osoby bezdomne

Pomoc osobom bezdomnym w utrzymaniu czystosci i higieny osobistej poprzez
prowadzenie tazni i dystrybucji odziezy oferuje Zachodniopomorski Oddziat
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Szczecinie przy al. Wojska
Polskiego 63. Punkt czynny jest przez caty rok. W 2023 r. wydano 108
skierowan.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa finansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym

W ramach realizowanego w Polsce programu ktérego gtobwnym celem jest
udzielenie wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa,
udostepniana jest pomoc zywnosciowa. Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym
tacznie zakwalifikowat i wydat 76 skierowan dla 78 oséb.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie 0 pomoc,
okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuaciji
zyciowej osoby lub rodziny, zawierana gtdwnie na konkretne i nie rozciggniete w
czasie dziatania pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem. W 2023 r.
zawarto 163 kontrakty socjalne.




5. Potwierdzenie prawa do swiadczen zdrowotnych na 90 dni

Osobom nieubezpieczonym w ramach przepiséw o Narodowym Funduszu

Zdrowia na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych przyznaje sie prawo do

korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkow
publicznych, w tym przypadku z budzetu panstwa. Dokumentem
potwierdzajgcym prawo do $wiadczenh opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem srodowiskowym,
przeprowadzonym przez pracownika socjalnego. Zadanie to jest w catosci
finansowane przez budzet panstwa, tgcznie z kosztami przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego i kosztami wystawienia decyzji administracyjne;.

W 2023 r. w stosunku do os6b bezdomnych pracownicy socjalni Dziatu Pomocy

Osobom Bezdomnym:

— opracowali 214 decyzji administracyjnych, w tym: 29 odmownych, 3
umarzajgce postepowanie, 12 wygaszajgcych, pozostate to decyzje
potwierdzajgce prawo do swiadczen na 90 dni.

6. Wspoétpraca z Centrum Integracji Spotecznej ,,SOS dla Rodziny”

MOPR wraz z CIS wypracowat wspolne zasady kierowania oséb do uczestnictwa

w zajeciach CIS oraz zgtaszania do ubezpieczenia zdrowotnego i optacania

sktadki za osoby realizujgce indywidualny program zatrudnienia socjalnego.

Osobe, ktorg Osrodek skierowat do uczestnictwa w CIS zgtasza sie do

ubezpieczenia zdrowotnego i odprowadza za nig sktadke zdrowotna.

Liczba osdb objetych pomocg w tej formie to 7.

7. Mieszkania treningowe dla os6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnoscia

W celu przygotowania osoby lub rodziny bezdomnej do samodzielnego zycia

i integracji ze spotecznoscig lokalng MOPR w Szczecinie dla osob bezdomnych

i zagrozonych bezdomnoscig prowadzi mieszkania treningowe.

W roku sprawozdawczym w 5 mieszkaniach prowadzonych przez DB

przebywato narastajgco 26 oséb (rodziny z dzie¢mi: 4). Ponadto przy ul.

Kolskiej 3 funkcjonowato mieszkanie treningowe prowadzone przez

Stowarzyszenie Feniks, do ktérego skierowano w roku 2023 fgcznie 9 oséb.

W zasobach Osrodka znajdujg sie ponadto 3 mieszkania przeznaczone dla oséb

w kryzysie. Skierowanie do korzystania z ww. mieszkah nastepuje w drodze

decyzji administracyjnej.

8. Wspolpraca z Aresztem Sledczym w Szczecinie, Zakladami Karnymi,
kuratorami zawodowymi

Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR w Szczecinie wspétpracuje z

Aresztem Sledczym w Szczecinie oraz innymi aresztami gtéwnie w zakresie

wskazania miejsca pobytu po opuszczeniu placowki oraz wskazania, ktéra z

o0s6b bedzie wymagata wsparcia i pomocy. Przed wyjsciem skazanego na

wolnos¢ Dziat otrzymuje pismo z informacja, kiedy skazany opusci placowke

penitencjarng i jakiego rodzaju wsparcia bedzie wymagat. Dziat wspotpracuije i

utrzymuje kontakt z kuratorami zawodowymi, dotyczy on w gtéwnej mierze

przedstawienia zasad kierowania oséb do placéwek po zwolnieniu z odbywania
kary pozbawienia wolnosci, a takze ogolnych przepiséw regulujgcych kwestie

bezdomnosci, m.in. z uwagi na fakt, ze osoby przebywajg w areszcie w

Szczecinie nie pochodzg z terenu Gminy Miasto Szczecin.

9. Realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Bezdomnosci na lata



2022-2027
Realizacja Programu koncentruje sie w trzech obszarach:
— dziatania o charakterze prewencyjnym - polegajgce na eliminowaniu przyczyn
bezdomnosci oraz minimalizowaniu zagrozenia bezdomnoscia,
— dziatania o charakterze interwencyjnym — polegajgce na pomocy w celu
zmniejszenia ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia,
— dziatania o charakterze integracyjnym — polegajgce na szeroko pojetej
integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Raz w roku sporzgdzana jest informacja z realizacji dziatan wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w realizacje Programu.

10.Wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinie

Wytanianie kandydatow do prac spotecznie uzytecznych — zgloszono 20 oséb;
W zwigzku z niezgtoszeniem sie na termin klientow, ktérzy nie posiadajg adresu
zameldowania, adresu do korespondencji oraz brakiem jakiegokolwiek kontaktu,
pracownicy Dziatu we wspotpracy z PUP — informowali wspdélnych klientow o
koniecznosci zgtoszenia sie w PUP w Szczecinie w wyznaczonym terminie w celu
dalszego posiadania statusu osoby bezrobotne;j.

W 2023 r. przedstawiciele Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym byli organizatorami
spotkania z pracownikami socjalnymi ze szczecinskich szpitali. Celem spotkania byto
uszczegoétowienie zasad wspodtpracy i pomocy zmierzajgcej do zapewnienia osobom
niesamodzielnym, pozostajgcym w kryzysie bezdomnos$ci wtasciwej opieki po
zakonczeniu leczenia szpitalnego. Podczas rozmow omowiono kwestie dotyczgce
m.in. aktualnego systemu wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci, procedur
dotyczacych umieszczania pacjenta w schronisku lub schronisku z ustugami
opiekunczymi a takze w DPS. Oméwiono takze sposob koordynacji dziatan pomiedzy
szpitalami, a instytucjami pomocy spotecznej w celu uzyskania potwierdzenia prawa
doswiadczen opieki zdrowotnej dla pacjentow, a takze dyskutowano na temat
trudnosci z jakimi spotykajg sie pracownicy socjalni w codziennej pracy.

11.Projekt socjalny ,,Idg Swieta ! Wartosci tradycji $wiatecznych".
Na przetomie listopada i grudnia 2023 r. Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym
zorganizowat projekt socjalny skierowany do rodzicéw/opiekundow z dzie¢mi w
kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na terenie naszego miasta. Celem projektu
byto ukazanie tradycji $wigtecznych jako elementu wzmacniania wiezi rodzinnych.
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1.1.3.F. Sprawozdawczos¢

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej art. 110 ust. 9 sktada sprawozdania

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przekazywane w wersji elektronicznej systemem informatycznym Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej — Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS)
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego:

potroczne MRIPS-03-P — 1 sprawozdanie (I potrocze 2023);

- roczne MRIPS-03-R za 2022 rok — 1 sprawozdanie;

- roczne MRIPS-05 za 2022 r. — 1 sprawozdanie;

- roczne MRIPS-06 za 2022 r. — 1 sprawozdanie;

- zbiory centralne — 4 sprawozdania;

- realizacja w 2022 r. wieloletniego programu ,Positek w szkole i w domu” —

1 sprawozdanie roczne;

- ,Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie” — 1 sprawozdanie;

- skiadki EM-RENT — 2 sprawozdania;

- skitadki ZDR. — 2 sprawozdania;

- sprawozdanie finansowo-rzeczowe z realizacji ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — 2 (potroczne i roczne
zadania gminy);

- jednorazowe — 81 sprawozdan;

— wtym m.in: cykliczne sprawozdania z realizacji zadan na rzecz pomocy

obywatelom Ukrainy z Funduszu Pomocy (zadania wiasne i zlecone);
zapotrzebowania na $rodki dot. ww., oraz sprawozdania z wydatkowania
srodkow z Funduszu Pomocy na rzecz obywateli Ukrainy - 25 sprawozdan;
roczne sprawozdanie z realizacji w 2022 r programu: ,Korpus Wsparcia

Senioréw” edycja 2022;

przekazywane za posrednictwem Portalu sprawozdawczego Gtéwnego Urzedu

Statystycznego, dotyczgce pieczy zastepczej, o stanie i ruchu srodkéw trwatych

— 2 sprawozdania;

miesieczne, dotyczgce liczby mieszkancow domow pomocy spotecznej w

Szczecinie oraz kosztdéw ich utrzymania, przesytane do Zachodniopomorskiego

Urzedu Wojewddzkiego i do Urzedu Miasta Szczecin — 12 sprawozdan;

miesieczne, dotyczgce liczby osob korzystajgcych z ustug osrodkow wsparcia

w Szczecinie oraz wysokos$ci ponoszonej przez uczestnikow odptatnosci,

przesytane do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego i do Urzedu

Miasta Szczecin — 12 sprawozdan;

kwartalne ,Mierniki i wskazniki przyjete do oceny terminowosci realizaciji

podstawowych zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie” — 4

sprawozdania przesytane do Urzedu Miasta Szczecin;

sprawozdanie roczne — dotyczace liczby spraw zatatwionych w formie

postanowien, zawiadomien i zaswiadczen oraz ilosciowe zestawienie spraw

zatatwianych w formie innej niz decyzje administracyjne w 2022 r —
przekazywane do Urzedu Miasta Szczecin;



7)

8)

9)

wewnetrzne analizy wynikajgce z biezgcych potrzeb informacyjno —
statystycznych;

Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r.

Ocena zasobéw pomocy spotecznej zostata sporzgdzona w formie jednolitego
dokumentu, tgczgcego informacje z zakresu zadan i potrzeb lezgcych zaréwno w
kompetencji gminy jak i powiatu. Sporzadzona zostata w oparciu o dane
znajdujgce sie w zasobach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,
Szczecinskiego Centrum Swiadczen, Powiatowego Urzedu Pracy w Szczecinie,
Zarzadu Budynkow i Lokali Komunalnych, Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Szczecin.

Zawierata takze dane wygenerowane automatycznie, znajdujgce sie w systemie
informatycznym pomocy spotecznej oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(liczba mieszkancow).

Zasoby te obejmowaty w szczegodlnosci infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzgdowe i naktady finansowe na zadania szeroko rozumianej pomocy
spotecznej, bez wzgledu na podmiot je finansujgcy i realizujgcy.

Ocena obejmowata rowniez osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej,
rodzaje ich probleméw oraz ich rozkfad ilosciowy.

sprawozdanie z realizacji w 2022 r. Uchwaty Nr XV/499/20 Rady Miasta Szczecin
z dnia 25 lutego 2020 r. w sprawie przyjecia ,Programu wspierania rodziny i
rozwoju pieczy zastepczej Gminy Miasto Szczecin na lata 2020-2022”;

10) sprawozdanie z dziatalnosci MOPR w Szczecinie za 2022 r;

1.1.3.G. Audyt wewnetrzny

Czynnosci doradcze:

Tabela Nr 39 Zadania audytowe w roku sprawozdawczym/czynnosci doradcze

L.p. | Temat zadania Zadanie Typ obszaru Opis obszaru | Czas

audytowego zapewnhniajac | dziatalnosci w | dziatalnosci przeprowadzenia
e (2), albo ktérym wspomagajac | zadania
czynnosé przeprowadzo | ej audytowego (w
doradcza (D) | no zadanie dniach).

audytowe Wykonanie

Zadanie audytowe w 4 Dziatalnosc¢ Bezpieczenstw 50

zakresie wspomagajgca | o

bezpieczenstwa

informac;ji (wybrane

zagadnienia).

Audyt w zakresie z Dziatalno$¢ Swiadczenia 50

potwierdzania prawa podstawowa niefinansowe z

do $wiadczen opieki pomocy

zdrowotnej spotecznej

Czynnosci doradcze D Dziatalnosc¢ Zarzagdzenie 8

audytu wspomagajgca

wewnetrznego dot.

biezgcego

funkcjonowania

MOPR w Szczecinie

— m.in. realizacja

spraw finansowo —

ksiegowych,

S7




kadrowych,
organizacyjnych

Czynnosci doradcze
audytu wewnetrznego
w zakresie
prawidtowosci
realizacji projektu pn.
,Cztery katy na trzeci
wiek”,
wspotfinansowanego
ze $rodkéw UE

Dziatalnosc¢
podstawowa

Nie dotyczy

40

Czynnosci doradcze
audytu wewnetrznego
w zakresie
prawidtowosci
realizacji zadan przez
rejonowe osrodki
pomocy rodzinie
podlegte MOPR

w Szczecinie.

Dziatalnos¢
podstawowa

Nie dotyczy

10

Czynnosci doradcze
w zakresie
prawidtowosci
realizacji w MOPR w
Szczecinie kontroli
zarzgdczej w tym
identyfikacja i ocena
ryzyka oraz
monitoring realizacji
zalecen
pokontrolnych .

Dziatalnos¢
wspomagajgca

Zarzadzenie

10

Obstuga kontroli
zewnetrznej
realizowanej w
Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie

w Szczecinie przez
zespot kontrolerow z
Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w
Szczecinie

w zakresie
kompleksowego
sprawdzenia
zgodnosci realizacji
projektu pn. ,Cztery
katy na trzeci wiek” z
umowg

o dofinansowanie
oraz informacjami
przedstawionymi we
wnioskach o ptatnos¢
na podstawie
dokumentacji
merytorycznej i
finansowej.

Dziatalnosc¢
podstawowa

Nie dotyczy

10

Obstuga kontroli
zewnetrznej
realizowanej w
Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie
w Szczecinie przez
pracownika Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych —
Oddziat

Dziatalnosc¢
wspomagajgca

Nie dotyczy




w Szczecinie w
zakresie
prawidtowosci i
rzetelnosci obliczania
sktadek na
ubezpieczenia
spoteczne oraz
innych sktadek, do
ktorych pobierania
zobowigzany jest
ZUS oraz zgtaszanie
do ubezpieczen
spotecznych

i ubezpieczenia
zdrowotnego.

Obstuga audytu
zewnetrznego
realizowanego w
trybie on-line w
Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w
Szczecinie przez
zespot audytoréow z
Izby Administracji
Skarbowej

w Szczecinie w
zakresie
gospodarowania
Ssrodkami
pochodzgcymi z
budzetu Unii
Europejskiej w
ramach Regionalnego
Programu
Operacyjnego
Wojewddztwa
Zachodniopomorskie
go — dot. realizacji
projektu pn. ,Cztery
katy na trzeci wiek”.

Dziatalnos¢
wspomagajgca

Zarzadzenie

27

10

Obstuga kontroli
zewnetrznej
realizowanej w
Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie

w Szczecinie przez
zespot kontrolerow

z
Zachodniopomorskie
go Urzedu
Wojewddzkiego

w Szczecinie —
Wydziat Zdrowia i
Polityki Spotecznej
Delegatura ZUW w
Koszalinie w zakresie
sposobu realizaciji
zadan gminy dot.
pomocy spotecznej.

Dziatalnosc¢
wspomagajgca

Zarzgdzenie

Suma

215
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1.1.3.H. Kontrole w jednostkach podlegtych

W roku 2023 pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli

1. Przeprowadzili fgcznie 14 kontroli, w tym:

- 10 kontroli problemowych zgodnie z planem kontroli na rok 2023,

- 2 kontrole sprawdzajgce zgodnie z planem kontroli na rok 2023,

- 2 kontrole dorazne poza planem kontroli.

- wramach 1 kontroli problemowej, dotyczgcej dofinansowania ze srodkéw PFRON
w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu sie sprawdzono u 7 Beneficjentow,

sposob wykorzystania przedmiotu dofinansowania na podstawie wnioskow

ztozonych w 2022 r.

w ramach 1 kontroli problemowej, dotyczgcej dofinansowania ze srodkéw PFRON
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego sprawdzono u 10 Beneficjentow, sposob
wykorzystania przedmiotu dofinansowania na podstawie wnioskow ztozonych w
2022 r.

w ramach 1 kontroli problemowej, dotyczgcej realizacji pilotazowego programu
~Aktywny Samorzad”, sprawdzono sposéb wykorzystania przedmiotu
dofinansowania u wybranych losowo Beneficjentow, zamieszkatych na terenie
Szczecina na podstawie 51 uméw zawartych , na podstawie wnioskéw ztozonych

w 2022 r. (Skontrolowano powyzej 20% umow zawartych w 2022 roku,
stanowigcym obowigzek Realizatora programu).

Tabela Nr 40 Szczegodtowe zestawienie przeprowadzonych kontroli w roku 2023

KONTROLE PRZEPROWADZONE W 2023 ROKU

Lp. Rodzaj kontroli Zakres (temat kontroli) Nazwa i adres Liczba
jednostki kontro
kontrolowanej li
1. Problemowa Prawidtowo$¢ | zgodno$é dziatalnosci z ustawg z | Srodowiskowy Dom 1
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Samopomocy
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki w Szczecinie
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie ul. J.U.
srodowiskowych domoéw samopomocy oraz Niemcewicza 9/U5
Regulaminem organizacyjnym (wybrane Dom-Klub Galeria
zagadnienia). ,Pod Fontanng”
Al. Boh. Warszawy
27
71-899 Szczecin
2. Problemowa Kontrola sposobu wykorzystania przedmiotu Beneficjenci 1

dofinansowania sprzetu w zakresie likwidaciji
barier w komunikowaniu sie wybranych uméw
zawartych z Beneficjentami na podstawie
whioskow ztozonych w 2022 r.

otrzymujacy
dofinansowanie ze
srodkow PFRON w
zakresie likwidacji
barier w
komunikowaniu sie




(7 uméw)

3. Problemowa

Kontrola sposobu wykorzystania przedmiotu
dofinansowania sprzetu rehabilitacyjnego
wybranych uméw zawartych z Beneficjentami na
podstawie wnioskow ztozonych w 2022 r.

Beneficjenci
otrzymujacy
dofinansowanie ze
$rodkdw PFRON na
zakup sprzetu
rehabilitacyjnego
(10 uméw)

4, Sprawdzajaca

1. Realizacja zaleceh pokontrolnych wydanych
po kontroli problemowej SKR.0912-
4.2022.MG.MM.

AJ.ML, w zakresie prawidtowosci
funkcjonowania placéwki zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (wybrane
zagadnienia).

2. Realizacja zalecen pokontrolnych wydanych
po kontroli problemowej SKR.0912-
5.2022.MG.ML.GP,

w zakresie prawidtowosci funkcjonowania
placowki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa (wybrane zagadnienia).

Harcerska Swietlica
Srodowiskowa
SELEDYNOWA

ul. Seledynowa 50,
70-781 Szczecin

2.

Placowka Wsparcia
Dziennego
Swietlica
Srodowiskowa
Stowarzyszenia
Rodzin Katolickich
ul. Strzatowska 27a,
71-730 Szczecin

5. Problemowa Dziatalno$¢ Placowki — standard $wiadczonych | Dom Pomocy
ustug  (wybrane  zagadnienia), struktura | Spotecznej Dom
zatrudnienia, kwalifikacje pracownikow zespotu | Kombatanta i
terapeutyczno — opiekunczego. Pioniera Ziemi
Szczecinskiej w
Szczecinie
ul. E. Romera 21-
29,
71-246 Szczecin
6. Problemowa Prawidtowos¢ realizacji powierzonego zadania | Pomoc Opieka
w przedmiocie $wiadczenia ustug opiekunczych i | Pielegnacja V.R.
specjalistycznych  ustug opiekunczych na | Bozyk spotka
podstawie losowo wybranych  Srodowisk. | cywilna z siedzibg
Sprawdzenie prawidtowosci prowadzenia | przy
dokumentacji w zakresie sSwiadczonych ustug | ul. Jana Matejki 22,
opiekunczych i specjalistycznych  ustug | 70-530 Szczecin
opiekunczych zgodnie z decyzjami
administracyjnymi MOPR w Szczecinie (wybrane
zagadnienia)
7. Problemowa Prawidtowos$¢ realizacji powierzonego zadania | MAR-SPEC
w przedmiocie $wiadczenia specjalistycznych | Specjalistyczne
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami | Ustugi Opiekuncze
psychicznymi (wybrane zagadnienia) Mariola
Nowakowska
Ul. Emilii Plater 1/5
71-635 Szczecin
Siedziba biura: ul.
Firlika 20 w
Szczecinie
8. Problemowa Kontrola wykorzystania przedmiotu | Beneficjenci
dofinansowania w zakresie realizacji | otrzymujacy

pilotazowego programu ,Aktywny Samorzad”
wybranych uméw zawartych z Beneficjentami na
podstawie wnioskow ztozonych w 2022 r.

dofinansowanie

ze $rodkow PFRON
w ramach
Programu ,Aktywny
Samorzad”

Skontrolowano 51
uméw zawartych na
podstawie
wnioskow
ztozonych w 2022
roku
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w nastepujacych
obszarach:

1) Modut I -
likwidacja barier
utrudniajgcych
aktywizacje
spoteczng

i zawodowg, w tym:
a) Obszar A —
likwidacja bariery
transportowe;j:

- Zadanie 1: pomoc
w zakupie i
montazu
oprzyrzadowania
do posiadanego
samochodu

(2 umowy);

- Zadanie 2: pomoc
w uzyskaniu prawa
jazdy kategorii B z
dysfunkcjg narzadu
ruchu (1 umowa);

- Zadanie 3: pomoc
w uzyskaniu prawa
jazdy kategorii B z
dysfunkcja narzadu
stuchu, w stopniu
wymagajacym
korzystania z
ttumacza jezyka
migowego (1
umowa).

b) Obszar B —
likwidacja barier

w dostepie do
uczestniczenia

w spoteczenstwie
informacyjnym:

- Zadanie 1: pomoc
w zakupie sprzetu
elektronicznego lub
jego elementéw
oraz
oprogramowania
(10 umowy);

- Zadanie 3: pomoc
w zakupie sprzetu
elektronicznego lub
jego elementéw
oraz
oprogramowania z
dysfunkcjg narzadu
wzroku

(1 umowa);

- Zadanie 4: pomoc
w zakupie sprzetu
elektronicznego lub
jego elementéw
oraz
oprogramowania z
dysfunkcjg narzadu
stuchu

(7 umoéw).

c) Obszar C —
likwidacja barier

W poruszaniu sie:




- Zadanie 1: pomoc
w zakupie wozka
inwalidzkiego o
napedzie
elektrycznym

(1 umowa);

- Zadanie 2: pomoc
w utrzymaniu
sprawnosci
technicznej
posiadanego
skutera lub wézka
inwalidzkiego

0 napedzie
elektrycznym

(2 umowa).

- Zadanie 5: pomoc
w zakupie skutera
inwalidzkiego o
napedzie
elektrycznym lub
oprzyrzagdowania
elektrycznego do
wézka recznego (2
umowy);

d) Obszar D —
pomoc

w utrzymaniu
aktywnosci
zawodowej poprzez
zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej
(5 umow).

2) Modut Il -
pomoc w uzyskaniu
wyksztatcenia

na poziomie
wyzszym

(20 umow).

Dorazna

Prawidtowosé realizacji ustug w ramach
Programu ~Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej" - edycja 2023 Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej.

Beneficjenci
Programu ,Asystent
osobisty osoby
niepetnosprawne;j" -
edycja 2023
Ministerstwa
Rodziny i Polityki
Spotecznej (4
umowy),

Dorazna

Prawidtowos¢é realizacji ustug w ramach
Programu "Opieka wytchnieniowa" - edycja 2023
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Beneficjenci
Programu "Opieka
wytchnieniowa" -
edycja 2023
Ministerstwa
Rodziny i Polityki

Spotecznej
(3 umowy)
Problemowa Prawidtowos¢ dziatalnosci warsztatu zgodnie | 1.
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Warsztat Terapii
Zajeciowej

Stowarzyszenia
Pomocy w Rozwoju
Spotecznym

i Zawodowym Osob
Niepetnosprawnych
ul. Przysztosci 21,
70-893 Szczecin

2.
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Warsztat Terapii
Zajeciowej im. prof.
Antoniego
Zielinskiego
Polskiego
Stowarzyszenia na
Rzecz Osé6b

z
Niepetnosprawnos$ci
g Intelektualng
Koto w Szczecinie
ul. H.
Wieniawskiego 25,
71-144 Szczecin

10.

Problemowa Przestrzeganie standardu opieki i wychowania | Rodzina Zastepcza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i | Zawodowa
zadaniami okreslonymi w umowie (wybrane
zagadnienia).

Ogoétem: 14

Ponadto pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli:

— wspotpracowali z wiasciwymi merytorycznie dziatami i Rejonowymi Osrodkami
Pomocy Rodzinie;

— 2 pracownikow brato udziat w pracach Zespotu ds. Kierowania Osé6b do
Domdéw Pomocy Spotecznej. W roku 2023 odbyto sie 70 spotkan Zespotu.
tacznie w 2023 roku zostato przeanalizowanych 358 spraw.

— pracownicy uczestniczyli w pracach zwigzanych z realizacjg projektow
finansowanych ze $srodkéw UE oraz programéw ministerialnych .

1.1.3.1. Inspektor Ochrony Danych

W zwigzku z kontynuacjg realizacji w 2023 roku Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.),
nastgpity kolejne zmiany w zadaniach dotyczgcych ochrony danych osobowych

w MOPR w Szczecinie.

1. Polityka ochrony danych

Ze wzgledu na fakt zmiany dostawcy poczty e-mail z dniem 26 lipca 2023 r.
zmieniono zapisy § 42 Polityki oraz Zatgcznika nr 16.

2. Rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
Dokument jest prowadzony w formie elektronicznej i byt aktualizowany w dniu 8
wrzesnia 2023 r. Po przeprowadzonym przegladzie dokumentacji w dniu 15 grudnia

2023 r. nie stwierdzono koniecznosci aktualizacji tresci Rejestru.

3. Informacje dla pracownikéw




W dniach:

— b5 stycznia 2023 r.;

— 17 lutego 2023 r.;

— 14 kwietnia 2023 r.;

— 24 maja 2023 r.;

— 06 lipca 2023 r.;

— 07 lipca 2023 r.;

— 09 listopada 2023 r.;

— 23 listopada 2023 r.;

— 13 grudnia 2023 r;

— 15 grudnia 2023 r.;

— 22 grudnia 2023 r.
drogg mailowg do wszystkich pracownikéw przesytane byty ogéine informacje dot.
najwazniejszych zasad przetwarzania danych osobowych.

4. Okresowy przeglad ryzyk

Administrator zobowigzany jest dokonac okresowego przegladu ryzyk w stosunku do
aktualnie prowadzonych jak i planowanych operacji przetwarzania danych
osobowych, co miato miejsce w dniu 15 grudnia 2023 .

5. Instrukcja postepowania z danymi osobowymi w formie papierowej oraz
wysytania korespondencji w formie papierowej

Ze wzgledu na koniecznos¢ uporzgdkowania zasad postepowania z danymi
osobowymi w formie papierowej oraz wysytania korespondencji w formie papierowe;j,
w szczegolnosci po zaistniatych naruszeniach ochrony danych osobowych,
niezbedne byto przygotowanie w tym zakresie osobnego dokumentu. W dniu 28 lipca
2023 r. zostata przyjeta ,Instrukcjg postepowania z danymi osobowymi w formie
papierowej oraz wysyfania korespondencji w formie papierowe;j”.

6. Praca zdalna

Ustawg z 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 240) zostata po raz pierwszy wprowadzona jako
rozwigzanie state praca zdalna. Przepisy weszty w zycie 7 kwietnia 2023 r.
Ustawodawca natozyt na pracodawce bezwzgledny obowigzek okreslenia:
— procedury ochrony danych osobowych na potrzeby wykonywania pracy
zdalnej oraz
— zasad kontroli przestrzegania wymogow w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
informacji, w tym procedur ochrony danych osobowych — w ramach zasad
Swiadczenia pracy zdalne;j.
W tym zakresie przygotowany zostat osobny dokument ,Procedura ochrony danych
osobowych w ramach pracy zdalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Szczecinie” wraz z zatgcznikami:
— oSwiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z trescig Procedury;
— upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z

65



wykonywaniem przez pracownika pracy zdalnej w sposéb okazjonalny;
— formularz samooceny pracownika odnosnie spetnienia warunkow
wykonywania pracy zdalnej okazjonalnej (warunki lokalowe i techniczne)
— test sprawdzajgcy gotowos¢ pracownika do swiadczenia pracy zdalnej
(okazjonalnej) w zakresie ochrony danych osobowych.
Oprocz Procedury, przygotowany zostat w formie osobnej prezentacji instruktaz.

7. Kontrola trzezwosci

Ustawg z 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 240) do Kodeksu pracy zostaty wprowadzone przepisy
dotyczgce przeprowadzania kontroli trzezwos$ci w nowym rozbudowanym ksztatcie,
poprzez dodane art. 221¢-2219 Kodeksu. Na skutek tych zmian dopuszczalne stato
sie przeprowadzanie kontroli trzezwosci przez pracodawce bez udziatu podmiotow
zewnetrznych oraz prowadzenie w tym zakresie kontroli prewencyjnej. Uregulowano
réwniez tryb przeprowadzania kontroli trzezwosci, a takze wskazano zakres danych,
ktore mogg byc¢ przetwarzane w zwigzku z takimi kontrolami. Znowelizowane
przepisy Kodeksu pracy dotyczgce kontroli trzezwosci zaczety obowigzywac od 21
lutego 2023 r.
W zwigzku z tym przygotowane zostaty projekty:

— niezbednych propozycji zmian regulaminu pracy,

— wtasciwej klauzuli informacyjnej dla pracownikéw
oraz konieczne bedzie przeprowadzenie, po przyjeciu zmian w ostatecznym
brzmieniu, testu rownowagi.

8. Monitorowanie pojazdéw stuzbowych

Z racji planowanego zamontowania rejestratora (monitoring pojazdow i rejestracja
wizerunkdéw na zewnatrz pojazdu) w stuzbowym samochodzie konieczne byto
przygotowanie niezbednych dokumentéw w tym zakresie.
Projekt dokumentow obejmowat:
— skrécong klauzule informacyjng do umieszczenia na samochodzie;
— klauzule informacyjng dla wszystkich oséb, ktére znajdg sie "w obszarze"
nagran;
— informacje dla pracownikdéw o wprowadzeniu nowej formy monitoringu w
postaci rejestratora;
— konieczne zmiany w regulaminie pracy poprzez wprowadzenie nowych
zapiséw odnoszgcych sie do tej formy monitoringu.
Dodatkowo konieczne bedzie przeprowadzenie, po przyjeciu zmian w ostatecznym
brzmieniu, testu rownowagi.

9. Rodzina wspierajgca

Od 3 pazdziernika 2023 r. prowadzone byty prace nad dokumentacjg dotyczgcag
udzielania pomocy w formie rodziny wspierajgcej, uregulowanejw art. 29 - 31 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1426 z pozn. zm. ).

Opracowano nastepujgce dokumenty:



— zasady ustanawiania rodziny wspierajgcej i wspotpracy z rodzing wspierajgca
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— zgtoszenie kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej;

— zgoda na wspotprace z rodzing wspierajgca;

— os$wiadczenie kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej;

— opinia w sprawie ustanowienia rodziny wspierajgcej;

— umowa,

— os$wiadczenie potwierdzajgce wydatki poniesione przez rodzine wspierajgcag
zostaty zweryfikowane w zakresie ochrony danych osobowych oraz zostata
opracowana stosowna klauzula informacyjna.

10.Wybér dostawcy poczty e-mail

W maju i w czerwcu 2023 r. prowadzone byty dziatania dotyczgce wyboru
nowego dostawcy poczty e-mail w MOPR. Zgodnie z art. 28 ust. 1 RODO
administrator moze korzysta¢ wytgcznie z ustug podmiotdéw przetwarzajgcych,
ktdre zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz
chronito prawa osob, ktorych dane dotyczg. Dostawcy poczty e-mail sg
podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe. Dokonujgc wyboru ustugodawcy
MOPR w Szczecinie byt zobligowany zweryfikowaé na ile potencjalny podmiot
przetwarzajgcy jest w stanie spetnic jego oczekiwania w zakresie
bezpieczenstwa. W tym celu do 6 podmiotéw przestano ,Karte podmiotu
przetwarzajgcego dane w imieniu Administratora (Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie). Wszystkie otrzymane odpowiedzi zostaty dokfadnie
przeanalizowane i przedstawione w formie dwéch zestawien {j.:

— Kiryteria wyboru podmiotu przetwarzajgcego — dostawca poczty e -mail z dnia
25 maja 2023 r.;
— Kiryteria wyboru podmiotu przetwarzajgcego — dostawca poczty e-mail z dnia
13 czerwca 2023 r.
W oparciu o te dokumenty zostata przygotowana i podpisana w dniu 28 czerwca
2023 r. stosowna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych z wybranym
dostawcg poczty email.

11. Konferencja podczas XIV Kampanii Biatej Wstazki

W dniu 11 grudnia 2023 r. MOPR w Szczecinie organizowat Konferencje w ramach
XIV Kampanii Biatej Wstgzki. Do rejestracji uzywane byto narzedzie Google.
Konieczna byta weryfikacja przetwarzania danych osobowych uczestnikow
Konferencji oraz zostata przygotowana wiasciwa klauzula informacyjna.

Il Szkolenia pracownikdw z zakresu prawidiowego przetwarzania danych osobowych.

a. szkolenia wstepne

W ramach zadan 10D zorganizowano szkolenia indywidualne. W oznaczonym
okresie 10D przeszkolit 89 oséb na szkoleniach indywidualnych wstepnych
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(pracownikéw, stazystéw i praktykantow, uczestnikow robdt publicznych i prac
spotecznie uzytecznych).

b. szkolenie okresowe pracownikow

W okresie od 14 kwietnia 2023 r. do 05 lipca 2023 r. zostato przeprowadzone
~>zKolenie okresowe z ochrony danych osobowych” dla pracownikow MOPR w
Szczecinie. Szkolenie przeprowadzone zostato w formie zdalnej. Szkolenie byto
zakonczone obowigzkowym testem jednokrotnego wyboru, ktory sktadat sie z 10
pytan. Liczbe uczestnikdw szkolenia przedstawia ponizsza tabela:

Ogodtem liczba oséb do przeszkolenia: 465 osob
Liczba osbb, ktére zaliczyty szkolenie pozytywnie: 399 osoby
Liczba osbb, ktorych szkolenie nie dotyczyto: 29 0s6b
Liczba os6b nieobecnych: 37 oséb

c. Szkolenie po naruszeniu ochrony danych

W dniach od 12 wrze$nia 2023 r. do 20 wrzesnia 2023 r. zostato przeprowadzone

szkolenie pt. ,Ochrona danych osobowych — szkolenie po naruszeniu” dla

pracownikow, ktorych dotyczyto naruszenie ochrony danych osobowych. Szkolenie

przeprowadzone byto w formie zdalnej. Liczbe uczestnikdéw szkolenia przedstawia
onizsza tabela:

Ogétem liczba os6b do przeszkolenia: 39 osbb
Liczba osbb, ktore zaliczyty szkolenie pozytywnie: 33 osoby
Liczba 0os6b nieobecnych: 6 0sob

Il Dziatania z tytutu naruszen w zakresie ochrony danych osobowych.

We wskazanym okresie doszto do 4 naruszen przetwarzania danych osobowych. Po
przeprowadzonej analizie ryzyka naruszenia praw i wolnosci obywateli wykonanej
przez IOD, zostaty odpowiednio stwierdzone:

— 04 lipca 2023 r. — niski poziom wagi;

— 12 lipca 2023 r. — bardzo wysoki stopien ryzyka naruszenia praw lub wolnosci

0s6b fizycznych;

— 17 lipca 2023 r. — niski poziom wagi;

— 17 lipca 2023 r. — niski poziom wagi.
Naruszenie z dnia 12.07.2023 r. wymagato zgtoszenie do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych oraz poinformowania osob ktérych dane mogty wyciec. W dniu 22
wrzesnia 2023 r. Urzad Ochrony Danych Osobowych przestat pismo dotyczace
zakonczenia zaistniatego naruszenia bez naktadania sankciji.
Wszystkie zdarzenia zostaty opisane w prowadzonym przez |IOD rejestrze naruszen.
Dodatkowo 3 marca 2023 r. oraz od wrzesnia do grudnia 2023 r. wyjasniane byly dwa
niezalezne od siebie zdarzenia, ktore byt jedynie podejrzeniami naruszen, ale po
weryfikacji stanéw faktycznych zostaty jednoznacznie ocenione jako niezaistniate.

IV Na biezgco odpowiadano na wszystkie zapytania dotyczgce przetwarzania danych
osobowych w tym prosby o usuniecie danych oraz prosby o dostep do danych.



V We wskazanym okresie byta prowadzona biezgca wspotpraca z Powiatowym
Urzedem Pracy w Szczecinie oraz ze Szczecinskim Centrum Swiadczen w zakresie
dostepu do danych osobowych w SEPI.
W podanym okresie zawnioskowano do:
a) PUP o nadanie 18 upowaznien dla pracownikéw MOPR w Szczecinie,
b) Szczecinskiego Centrum Swiadczen o nadanie 34 upowaznien dla
pracownikow MOPR w Szczecinie.

VI 10D byt punktem kontaktowym dla pracownikéw oraz oséb z zewnatrz w zakresie
informacji dotyczacych prawidiowego przetwarzania danych osobowych. Na biezgco
aktualizowano klauzule informacyjne oraz Rejestr Czynnosci Przetwarzania i Rejestr
Kategorii Czynnosci Przetwarzania. W miare mozliwosci kontynuowane byty prace nad
nowg wersjg Rejestru Czynnosci Przetwarzania. Ponadto prowadzono Rejestr
Upowaznien oraz przygotowywano i opiniowano liczne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

1.1.3.K. Wspoétpraca z instytucjami i organizacjami spotecznymi

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w celu stworzenia szerszego
wachlarza udzielanej pomocy w 2023 r. wspotpracowat z instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi, dziatajgcymi na terenie Gminy Miasto Szczecin na rzecz osoéb i
rodzin.
We wspotprace zaangazowane byty
a. w zakresie pomocy osobom bezrobotnym:

1) Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie;

2) Zachodniopomorskie Centrum Rozwoju Gospodarczego Szczecinskie Centrum

Przedsiebiorczosci;

3) Stowarzyszenie ,SOS dla Rodziny;

4) Ochotniczy Hufiec Pracy;

5) Spotdzielnia socjalna MERITUM.

b. w zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi:
1) Ztobki, przedszkola, punkty przedszkolne, szkoty, uczelnie wyzsze;
2) Szczecinskie Centrum Swiadczen;
3) Centrum Inicjatyw Rodzinnych;
4) Centrum Opieki nad Dzieckiem;
5) Sad Rodzinny i Nieletnich;
6) Prokuratura;
7) kuratorzy sgdowi;
8) Policja;
9) Straz Miejska;
10) Centrum Psychologiczno-Pedagogiczne;
11) Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne;
12) placowki opiekunczo-wychowawcze;
13) placoéwki wsparcia dziennego;
14) Zarzad Budynkéw i Lokali Komunalnych;
15) Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
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16) spoétdzielnie mieszkaniowe;

17) wspolnoty mieszkaniowe;

18) Rady Osiedli;

19) Placéwki ochrony zdrowia (przychodnie, szpitale, jednostki ZOL);
20) Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych;
21) Towarzystwo Przyjaciot Dzieci;

22) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,Tecza Serc”;
23) Polski Czerwony Krzyz;

24) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;

25) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;

26) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;

27) Stowarzyszenie SOS dla Rodziny;

28) Stowarzyszenie Zrozumieg;

29) Poradnie Terapii Uzaleznien i Wspoétuzaleznien w Szczecinie;
30) SP ZOZ Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznien w Szczecinie
31) Towarzystwo Rodzin i Przyjaciét Dzieci Powrét z ,U”;

32) Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty;

33) Hospicjum dla Dzieci;

34) Fundacja Matych Stopek;

35) Zwigzek Harcerstwa Polskiego;

36) Miejski Osrodek Kultury;

37) Fundacja Prawobrzeze;

38) Stowarzyszenie Wiosna — Szlachetna Paczka,

39) Klub Studencki SZAFA,

40) Centra Integracji Spotecznej.

c. w zakresie pomocy osobom starszym i z niepetnosprawnoscia:

1) Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych;

2) Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci;

3) Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych;

4) Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;

5) domy pomocy spotecznej;

6) osrodki wsparcia;

7) ochrona zdrowia;

8) Rady Osiedli;

9) Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Szczecinie;

10) Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo
,1ecza’;

11) Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty;

12) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,Tecza Serc”;

13) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;

14) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie;j;

15) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;



d. w zakresie pomocy osobom w kryzysie bezdomno$ci:
1) Powiatowy Urzad Pracy;
2) Powiatowy Zespét Orzekania o Niepetnosprawnosci;
3) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;
4) Straz Miejska;
5) Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien;
6) Policja;
7) Prokuratura;
8) Zarzad Budynkéw i Lokali Komunalnych;
9) Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
10) kuratorzy sgdowi;
11) ochrona zdrowia,
12) Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;
13) Stowarzyszenie ,Feniks”;
14) Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”;
15) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;
16) Polski Czerwony Krzyz;
17) Fundacja realizacji i readaptacji spotecznej TULIPAN;
18) Siostry Misjonarki Mitosci.

1.2. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, podobnie jak ustawa

0 pomocy spotfecznej, dzieli zadania na zadania gminy i na zadania powiatu. Zgodnie
z tym podziatem gmina realizuje zadania w zakresie wspierania rodziny, natomiast
powiat realizuje zadania w zakresie systemu pieczy zastepczej.

1.2.1. Wsparcie rodziny

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine

nalezy:

1) wykonywanie zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw z zakresu wspierania
rodziny zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez wojewode.

Natomiast do zadan wlkasnych gminy nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny;

2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcg trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin
wspierajgcych;
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4)

5)

6)

7)

c) prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci;

finansowanie:

a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny;

b) kosztow zwigzanych z udzieleniem pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu
podstawowych rol spotecznych ponoszonych przez rodziny wspierajace;

wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu

dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym,;

sporzgdzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny

oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie w wersji elektronicznej, z

zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub

przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

zamieszkatej na terenie gminy;

Rodzinie przezywajgcej trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
za jej zgoda i przy jej aktywnym udziale, z uwzglednieniem zasobdw wiasnych oraz
zrodet wsparcia zewnetrznego, udziela sie wsparcia, ktére w szczegolnosci polega

na.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

analizie sytuacji rodziny i sSrodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w
rodzinie;

wzmocnieniu roli funkcji rodziny;

rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

podniesieniu swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
pomocy w integracji rodziny;

przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

dazeniu do integracji rodziny.

Wsparcie rodziny jest prowadzone w formie pracy z rodzing, pomocy w opiece
i wychowaniu dziecka w szczegdlnosci jako:

1)
2)
3)
4)
5)

konsultacje i poradnictwo specjalistyczne;

terapia i mediacja;

ustugi dla rodzin z dzieCmi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne;

pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego;

organizowanie dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia” lub ,,grupami
samopomocowymi”.

Rodzina moze otrzymac wsparcie poprzez dziatanie:

1)
2)
3)

instytucji i podmiotow dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny;
placowek wsparcia dziennego;
rodzin wspierajgcych.



Tabela Nr 41 Placowki wsparcia dziennego funkcjonujgce na terenie Szczecina stan na 31.12.2023 r.
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W tym
placéwki
Wyszczegolnienie Ogodtem prowad_zone
przez inne
podmioty
niz gmina
Liczba placowek wsparcia dziennego 28 27
opiekunczej 11 11
w tym specjalistycznej 16 15
prowadzone | pracy podworkowe;j
w formie | realizowanej przez 1 1
wychowawce
Liczba miejsc 711 696
Przecietna liczna korzystajgcych dzieci 436 429




1.2.A Dziatania podejmowane przez asystentow rodziny — Dziat Wsparcia
Rodziny

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie w roku sprawozdawczym w ramach
funkcjonowania Dziatu Wsparcia Rodziny, zatrudniat 27 asystentéw rodziny (wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.).

Dziatania:

1. Przeprowadzanie postepowan w zakresie przyznania asystenta rodziny na
wniosek pracownika socjalnego Dziatu Wsparcia Rodziny.

2. Prowadzenie intensywnej pracy socjalnej z osoba/ rodzing z wykorzystaniem

roznorodnych form, metod i technik pracy socjalnej.

Udziat w interwencjach dotyczgcych rodzin z dzie¢mi.

Praca z rodzing poprzez prowadzenie asystentury rodziny w oparciu

o indywidualny plan pracy z rodzing.

5. Praca z rodzing, takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza

rodzing.

Sporzgdzenie na wniosek sgdu opinii 0 rodzinie i jej cztonkach.

Udziat w dokonywaniu oceny sytuacji dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy

zastepczej lub prowadzgcego rodzinny dom dziecka i ocenianiu oséb

prowadzgcych rodzinne formy pieczy zastepczej.

8. Udziat pracownikéw dziatu w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w placéwce opiekunczo- wychowawczej, regionalnej placowce
opiekunczo- terapeutycznej albo interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

9. Realizacja 3 letnich gminnych programdw wspierania rodziny.

10.Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérej mowa w
art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie lub
innymi podmiotami.

11.Organizowanie grup wsparcia i grup samopomaocy.

12.Organizowanie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji.

13.Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
i refundacja kosztow ich funkcjonowania.

14.Udziat w procesie ustalania odptatnosci za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo wychowawczej, regionalne;j.
placéwce opiekunczo — terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym.

15.Wspodtpraca podmiotami zewnetrznymi i komdrkami organizacyjnymi Osrodka
w zakresie realizacji zadan.

B w

N o

Tabela Nr 42 Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny w pierwszym i drugim pétroczu
2023r.

wyszczegolnienie 01.01.2023r.- | 01.07.2023r. -
30.06.2023 r. 31.12.2023 r.

229 246

Liczba rodzin korzystajacych z ustug
asystenta rodziny - ogétem

z do 3 miesiecy 16 19
tego: | powyzej 3 do 12 miesiecy 61 56




| powyzej 1 roku 152 171
Liczba rodzin, z ktérymi asystent
: . N 27 32
rodzin zakonczyt prace - ogétem
ze wzgledu na osiggniecie celéw 7 12
ze wzgledu na zaprzestanie
. : 18 14
z wspotpracy przez rodzine
tego: | ze wzgledu na brak efektow 1 5
ze wzgledu na zmiane metody 1 1
pracy
Liczba ro’dzm, ktpre*korzystaiy z ustug 256 278
asystentéw rodziny

* Narastajgco od poczatku roku. Kazda rodzina korzystajaca ze wsparcia asystenta rodziny wykazana jest tylko raz

Powyzsze zestawienie sporzgdzone jest na podstawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, ktére jest sporzgdzane w okresach poétrocznych.
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Asystent rodziny obejmujgc rodzine asystenturg wspotpracuje, przede wszystkim,
z rodzing na jej zasobach w celu przezwyciezenia trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo- wychowawczych.

Ponadto asystenci:

Motywujg rodzicow do wzmochienia kompetencji wychowawczych poprzez
ukonczenie warsztatéw ,Szkoty dla rodzicéw” oraz udziat w treningach
przeprowadzanych przez asystenta rodziny w srodowisku w tym nalezytego
prowadzenia gospodarstwa domowego zarzgdzania budzetem, przeprowadzanie
z rodzicami treningdw opiekunczo — higienicznych. Z warsztatow korzystajg
réwniez rodzice, ktorzy zostali zobowigzani do podnoszenia swoich kompetencji
wychowawczych przez Sad.

Przeprowadzajg w Srodowisku treningi wzmacniajgce relacje pomiedzy
cztonkami rodziny, w zakresie komunikacji interpersonalnej, rozpoznawania
potrzeb cztonkdw rodziny, jak rowniez motywowanie klientéw do podjecia
stosownej terapii w powyzszym zakresie w momencie zaistnienia takiej potrzeby.
Motywujg rodzicow do pozostawania w biezgcym kontakcie z matoletnimi
przebywajgcymi w pieczy zastepczej, jak réwniez do statego weryfikowania ich
sytuacji szkolnej, zdrowotnej, spoteczne.

Motywujg klientéw do podejmowania i utrzymywania statego zatrudnienia oraz
podejmowania dziatah na rzecz stabilnosci mieszkaniowej.

Informujg i motywujg do skorzystania z warsztatow dla dzieci "Ztos¢ nie jest zta",
majgcych na celu lepsze poznanie swoich uczuc, emociji i sposobow radzenia
sobie z nimi.

Wspotpracujg ze szkotg, przedszkolem, kuratorem, dzielnicowym, pracownikiem
socjalnym w celu udzielenia rodzinie jak najszerszej pomocy w prawidtowym
funkcjonowaniu.

Ustalajg potencjat wtasny rodziny - bliskich i dalszych krewnych, przyjaciof -
ktorzy udzielajg rodzinie wsparcia w sposob naturalny w sytuacjach kryzysu i

w codziennym zyciu.

Kierujg dzieci do Placowek Wsparcia Dziennego.



9. Wskazujg mozliwos¢ uzyskania wsparcia psychologiczno - terapeutycznego
i pedagogicznego kierujgc do specjalistycznych osrodkow i instytucii.

10.Utatwiajg dostep do ogolnej i specjalistycznej opieki medycznej np.
psychiatrycznej dla dzieci i dorostych.

11.Utatwiajg dostep do placéwek edukacyjnych - zgodnie ze zdiagnozowanymi
deficytami rozwoju dziecka - w zakresie realizacji obowigzku rocznego
przygotowania przedszkolnego i obowigzku szkolnego.

12.Uczestniczg przy wyjazdach dzieci na kolonie i z kolonii.

W ramach wsparcia swiadczonego rodzinom przez organizacje pozarzgdowe

DWR wspotpracowat z-:

- Zachodniopomorskg Fundacjg Pomocy Rodzinie ,Tecza Serc” (pomoc
psychiatryczna, konsultacje psychologiczne),

- Fundacjg Matych Stopek (pomoc rzeczowa w zakresie artykutdw dzieciecych i
srodkéw higienicznych),

- Stowarzyszeniem POLITES (pomoc przy odrabianiu lekcji),

- Fundacjg Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej TULIPAN (pomoc prawna),

- Stowarzyszeniem SOS dla Rodziny (pomoc psychologiczna),

- Stowarzyszanie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo
.1 ECZA” (rehabilitacja),

- Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Miesni (rehabilitacja),

- Stowarzyszeniem MONAR (uzaleznienie od sytuacji psychoaktywnych),

- Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Szczecinie (rehabilitacja),

-  Stowarzyszeniem Synergia (przedszkole),

- TPD (placowki wsparcia dziennego),

- Schroniskiem dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi ,Caritas” (umozliwienie schronienia
rodzinom).

Dziatania podejmowane przez asystentow rodziny w roku sprawozdawczym:

1. Warsztaty Psychoedukacyjne dla Rodzicow pn.: ,Moje Dziecko mnie nie
stucha” - o charakterze Szkoty dla Rodzicéw;

W roku sprawozdawczym odbyty sie dwie edycje w terminach: 20.04-07.06.2023 r. —

edycja wiosenna: 2 grupy)

oraz 20.10-07.12.2023 r. - edycja jesienna — jedna grupa,;

- 30 spotkan 2,5 godzinnych (kazda z grup po 10 spotkan 2,5 godzinnych);

- liczba grup warsztatowych: 3;

- liczba uczestnikéw dorostych 62 ( w tym 43 kobiety, 19 mezczyzn).

- Warsztaty edukacyjno — plastyczne dla dzieci uczestnikow Szkoty dla Rodzicéw
(edycja wiosenna 2 grupy, edycja jesienna 1 grupa)

Liczba dzieci: 146

2. Zabawa Mikotajkowa dla dzieci w Domu Kultury Stowianin
Dziatania:
— kwalifikowanie rodzin,



— opieka nad dzie¢mi w trakcie trwania imprezy,
— wydawanie paczek.
Liczba dzieci objetych dziataniem: 128.

3. Warsztaty twoérczosci plastycznej ,,Bajkowy Swiat Dziecka”
Opis dziatania: zajecia w formie dwudniowych warsztatéw:
- odbyty sie dwa moduty:
e czytanie wraz ze stuchaniem bajek terapeutycznych;
e zajecia z tworczosci plastycznej z wykorzystaniem metody malowania
palcami przy uzyciu farb.

Adresatami projektu byty rodziny z dzieémi w wieku od 6 do 12 lat
korzystajgce ze wsparcia asystenta rodziny.
W warsztatach uczestniczyto 9 dzieci wraz z rodzicami/opiekunami (7 osob
dorostych) . Wszyscy aktywnie brali udziat w zajeciach z tworczosci plastycznej,
ktore zakonczyty sie wreczeniem dyplomdéw wraz z upominkiem.

4. Szlachetna Paczka — organizator Stowarzyszenie ,,Wiosna”

Realizacja: pazdziernik — grudzien 2023 r.
Dziatania:
— wytypowanie rodzin;
— przygotowanie wnioskow referencyjnych;
— uzyskanie zgody na przekazanie danych rodzin;
Liczba rodzin objetych dziataniem: 34.

5. Projekt socjalny: ,,RODZINA RAZEM”;
Odbyty sie dwie edycje:

- w terminie: 28.06.2023 r.
- w terminie: 31.08.2023 r.

Opis dziatania: Projekt socjalny skierowany do rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, bgdz pracownika socjalnego, ktérych trudna sytuacja jest wynikiem
wieloletnich zaniedban oraz uzaleznien.

Gtéwnym celem projektu byto wzmocnienie wiezi pomiedzy rodzicami a dzie¢mi
poprzez wspolng zabawe w plenerze.

-W ramach projektu pracownicy Dziatu Wsparcia Rodziny, na Polanie Sportowej przy
Jeziorze Gtebokim, zorganizowali zabawy grupowe i integracyjne, m.in. podchody z
zadaniami dla catej rodziny, szukanie ukrytych ,skarbéw” w lesie, kalambury ,dzieci
kontra rodzice”.

Liczba uczestniczacych rodzin: 10;

Liczba osb6b dorostych: 14.
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1.2.2. Piecza zastepcza

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicéw w formie:
1) rodzinnej;
2) instytucjonalnej.

Realizacjg zadan w zakresie pieczy zastepczej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Szczecinie zajmuje sie Dziat Pieczy Zastepczej.

A. Dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej

W roku 2023 r. na terenie Miasta Szczecin w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej przebywato narastajgco tgcznie 1 001 dzieci.

Wykaz placéwek i liczba przebywajgcych w nich dzieci przedstawia ponizsza tabela

Tabela Nr 43 Liczba rodzin zastepczych i przebywajgcych w nich dzieci narastajagco w 2022 r.iw

2023 r.
ROK 2022 ROK 2023
Piecza zastepcza Liczba | Liczba dzieci Li . Liczba dzieci
: - iczbarodzin X
rodzin | przebywajacych przebywajacych
rodziny spokrewnione | 358 439 314 389
rodziny niezawodowe 158 191 156 197
rodziny zawodowe 9 27 7 34
_ . rodziny zawodowe 3 8 3 9
rodzinna piecza | specjalistyczne
zastepcza rodziny zawodowe
petnigce funkcje 9 93 9 84
pogotowia rodzinnego
rodzinne domy dziecka |11 84 11 74
ogotem 548 842 500 787
Centrum Opieki nad Dzieckiem
im. Konstantego Maciejewicza 259 201
instytucjonalna Placowka Opiekunczo-
piecza zastepcza Wychpvyavycza Towarzystwa 12 13
Salezjanskiego
placowki opiekunczo-
. 0 0
wychowawcze typu rodzinnego
ogoétem 271 214
Ogoétem |I(_)sc dzieci przebywajacych w pieczy 1113 1001
zastepczej
rodziny zastepcze 162 147




. placowki opiekunczo-
?na:qgegﬁ ne wychowawcze 19 11
powiatéw regionalne placéwki opiekunczo- 15 14
terapeutyczne

Ogoétem liczba dzieci przebywajacej na terenie

. . 196 172
innych powiatéw

Liczba dzieci pochodzacych z innych powiatow 90 82

w pieczy zastepczej na terenie Szczecina

Tabela Nr 44 Liczba rodzin zastepczych i liczba przebywajgcych w nich dzieci na terenie Miasta

Szczecin wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

Piecza rodzinna
Typy rodzin Liczba Liczba Piecza instytucjonalna
rodzin dzieci
Centrum Opieki nad Dzieckiem
A Liczba
o t Typ placowki dzieci
rodzina zastepcza , -
spokrewniona 275 343 |nte.rw.encyj.na 71
Socjalizacyjna 100
Specjalistyczno - 14
terapeutyczna
rodzina zastepcza
niezawodowa 146 176
rodzina zastgpcza zawodowa 9 54 Placéwka Opiekunczo —
petnigca funkcje pogotowia Wychowawcza Towarzystwa 12
rodzina zastepcza zawodowa 25 Salezjanskiego
rodzina zawodowa 9
specjalistyczna
rodzinny dom dziecka 11 70
tacznie 451 677 197
Ogodlem liczba dzieci w pieczy rodzinnej i instytucjonalnej — stan na dzien
31 grudnia 2023 r. - 874

Tabela Nr 45 Napfyw dzieci do pieczy zastepczej w 2022 r. i 2023 r.- dotyczy dzieci po raz pierwszy

umieszczanych w pieczy zastepczej

Naptyw dzieci do pieczy zastepczej

Liczba dzieci
umieszczonych
w Szczecinie

Liczba dzieci
umieszczonych
poza Szczecinem

2022r.| 2023r.| 2022r.| 2023r.

L!czba dzieci umlgszgzonych w . 168 166 20 29
pieczy zastepczej ogotem, z tego:

w rodzinie zastepczej 46 57 9 10

spokrewnionej

W rodzinie zastepczej 15 30 = 9
w rodzinnej | niezawodowej
pieczy w rodzinie zastepczej

zawodowej 26 29 1 3

w rodzinnym domu

dziecka > 1 0 0
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| ogotem

92

112

w instytucjonalnej pieczy

76

54

Z 0golnej liczby dzieci umieszczonych po raz pierwszy w pieczy zastepczej w 2023

r.

— 19 dzieci zostato zabezpieczonych bezposrednio po hospitalizacji
okotoporodowej, w tym 7 dzieci pozostawionych zostato bezposrednio po
urodzeniu w szpitalu;

— 12 dzieci zostato zabezpieczonych ze wzgledow spotecznych;

— 47 dzieci (w tym 3 dzieci z Ukrainy, 1 dziecko umieszczone na podstawie
Ustawy o0 cudzoziemcach) zostato umieszczonych w Centrum Opieki nad
Dzieckiem w Szczecinie w wyniku interwencji stuzb mundurowych, Dziatu
Interwencji Kryzysowej oraz innych Dziatdbw MOPR w Szczecinie lub poprzez
samodzielne zgtoszenie sie do placowki. Wszystkie dzieci przebywaty
w placéwkach na podstawie postanowien Sgdu o zabezpieczeniu
lub umieszczeniu w pieczy zastepczej, czesS¢ wskazanych postanowien
zostata wydana po interwencyjnym zabezpieczeniu w placéwce opiekunczo-
wychowawczej.

Ponadto w 2023 r. interwencyjnie przyjeto do placéwki bez skierowan i postanowien
Sadu 14 dzieci (w tym 6 dzieci z Ukrainy), ktére po wyjasnieniu sytuaciji i
krotkotrwatym pobycie wrdcity do rodziny naturalnej.

Tabela Nr 46 Odptyw dzieci z pieczy zastepczej w 2022 r. i 2023 r. (nie dotyczy przenosin pomigdzy
rozmaitymi formami pieczy)

: - Liczba dzieci
Liczba dzieci o
szczecinskich
UV : z terenu .
Odptyw dzieci z pieczy zastepczej Miasta Szczecin przebywajgcych
poza powiatem
2022r. | 2023 r. | 2022 r. | 2023'r.
Liczba d2|.eC|, kt,ore odeszly z pieczy 190 121 29 26
zastepczej — ogbétem, z czego
powrét do rodziny 23 13 3 5
dzinnei naturalnej
rogzinnej przysposobienie 18 14 2 2
zaglteczcie' usamodzielnienie 77 41 9 10
ePCZ8 " Tinne (np. DPS, ZOL) 5 1 2 2
ogoétem 123 69 16 19
powrét do rodziny
naturalnej 36 32 1 2
instytucjonalnej | przysposobienie 3 3 0 0
pieczy usamodzielnienie 21 16 5 4
zastepczej
inne (DPS, ZOL) 7 1 0 1
ogobiem 67 52 6 7




W wyniku dziatah podejmowanych przez organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j
w 2023 r. pozyskano miejsca zarbwno w zawodowej i niezawodowej pieczy
zastepczej dla 195 dzieci.

Mimo to wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. 75 dzieci oczekiwato na
umieszczenie w pieczy zastepczej.

Tabela Nr 47 Liczba dzieci oczekujgcych na umieszczenie w pieczy zastepczej z podziatem na wiek
wgq. stanu na dzien 31.12.2023 r.

Przedziatl Ponizej 1 1-3 4-6 8-10 11-13 14-18
wiekowy roku

Ogoétem 6 10 12 12 11 21
liczba dzieci

75

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy, w placéwce opiekuhczo-
wychowawczej, wchodzgcej w strukture Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie
w roznych okresach 2023 r. przebywato w sumie 8 dzieci z Ukrainy.

Dodatkowo w powyzszej placowce w 2023 r. umieszczono 1 dziecko na podstawie
Ustawy o cudzoziemcach, ktore nadal przebywa w Centrum Opieki nad Dzieckiem.

Ponadto w 2023 r.:

— wystawiono 23 skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych,

— wydano 1 143 decyzje w zakresie odptatnosci rodzicéw biologicznych za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej, z tego: w rodzinnej pieczy zastepczej -
666 decyzji; pobyt dziecka w placéwkach opiekunczo-wychowawczych - 477
decyzji;

— zawarto 98 umow z rodzinami zastepczymi zawodowymi i osobami
prowadzgcymi rodzinne domy dziecka oraz z osobami zatrudnionymi do
pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich w
rodzinie zastepczej zawodowej i rodzinnym domu dziecka oraz osobami na
zastepstwo;

— zawarto 38 porozumien w sprawie pobytu dzieci w placowkach opiekunczo-
wychowawczych i rodzinach zastepczych na terenie innych powiatéw oraz
dzieci pochodzgcych z innych powiatdw w rodzina zastepczych na terenie
Miasta Szczecin;

— dochodzono swiadczen alimentacyjnych od rodzicow 29 dzieci, ktérych pobyt
w pieczy zastepczej wynidst ponad rok,

— udzielono 12 konsultacji prawnych, w tym 4 dotyczgcych oséb
usamodzielnianych.

W pieczy zastepczej na koniec 2023 r. przebywato 80 os6b petnoletnich, najwiece;j
w spokrewnionych rodzinach zastepczych.

Z ogolnej liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w dalszym ciggu
najwiekszy odsetek stanowig dzieci przebywajgce w rodzinnej pieczy zastepczej
77,46%, w pieczy instytucjonalnej 22,54%.
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Pomimo staran o pozyskiwanie i tworzenie nowych rodzin zastepczych, ciggle
jeszcze najmiodsze dzieci trafiajg do pieczy instytucjonalnej, niezmiennie od wielu lat
dotyczy to koniecznosci zabezpieczania dziecka wraz z rodzenstwem oraz w sytuacji
przemocy domowej, czego podtozem sg uzaleznienia rodzicéw, w tym przede
wszystkim od substancji psychoaktywnych.

W roku 2023 dostrzec mozna spadek liczby dzieci przysposobionych. Liczba dzieci
wracajgcych do rodzin biologicznych zmalata o 10,6%.

Liczba dzieci przekazanych do adopcji w 2022 roku wyniosta 23 natomiast w roku
2023 liczba dzieci przysposobionych wyniosta zaledwie 14. Spadta liczba dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej po raz pierwszy (z rodziny naturalnej bgdz po
pozostawieniu w szpitalu), w roku 2022, liczba ta wyniosta 188 (w tym 168 na terenie
Szczecina) natomiast w 2023 roku liczba ta wyniosta 144 dzieci (w tym na terenie
Szczecina 123).

W instytucjonalnej pieczy zastepczej na dzien 31 grudnia 2023 r. przebywato tgcznie
49 dzieci do 10 r. z., w tym ze starszym rodzenstwem 11 dzieci.

B. Swiadczenia pienigzne

W 2023 r. w zakresie rodzinnych form pieczy zastepcze;:

- wystawiono 2 990 decyzji administracyjnych;

- wyptacono sSwiadczenia na dzieci pochodzgce ze Szczecina kwote
11 189 010 zt;

- wyptacono $wiadczenia finansowane przez inne powiaty kwote 1 860 117 zi;

- przeznaczono 4 062 085 zt, na wynagrodzenia dla rodzin zastepczych
zawodowych, oséb prowadzgcych rodzinne domy dziecka, jak réwniez osob
zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach
gospodarskich w rodzinie zastepczej zawodowej i rodzinnym domu dziecka.

t gcznie wydatkowano 17 111 212 zt. Wzrost Swiadczen da rodzin zastepczych na
pokrycie kosztow utrzymania dziecka oraz wzrost ptacy minimalnej w 2023 r
spowodowato wzrost wydatkéw o 37% w poréwnaniu z rokiem poprzedzajgcym.

Tabela Nr 48 Rodzaje, liczba i kwota $wiadczen przyznanych w ramach rodzinnej pieczy zastepczej
w 2023 .

swiadczenia
Swiadczenia przyznane w ramach 2023'r. finansowane przez inne
rodzinnej pieczy zastepczej powiaty
kwota swiadczeh w zt kwota swiadczen w zt
rodziny zastgpcze 3905 253 621 032
spokrewnione
pokrycie kosztow rodziny zastepcze
utrzymania dziecka niezawodowe 3221101 880 178
w rodzinach rodziny zastepcze
i rodzinnych . .
domach dziecka rodzinne domy dziecka 1082678 43104
tacznie 9881 334 1784 649
pokrycie rodziny zastepcze
zwiekszonych spokrewnione 79419 11024




kosztéw utrzymania

rodziny zastepcze

dzi ) 71752 11 969
ziecka niezawodowe
posiadajgcego rodziny zastepcze
orzeczenie zawodowe 55 387 9531
o
niepe+nosprawnoéci I’OdZinne domy dZiecka 54 015 0
w rodzinach
zastepczych .
i rodzinnych tacznie 260 573 32524
domach dziecka
rodziny zastepcze 35338 1500
pokrycie spokrewnione
niezbednych rodziny zastepcze 26 638 2500
kosztow niezawodowe
zwigzanych rodziny zastepcze 32 792 1000
Z potrzebami zawodowe
Przy)Jmowanego |,4qzinne domy dziecka 2 000 0
dziecka
tacznie 96 768 5000
rodziny zastepcze 0 0
spokrewnione
dofinansowanie do rod_zmy zastepcze 1320 1320
wypoczynku niezawodowe
dziecka poza rodziny zastepcze 0 0
miejscem zawodowe
zamieszkania  |rodzinne domy dziecka 0 0
tacznie 1320 1320
rodziny zastepcze x x
spokrewnione
utrzymanie lokalu rodziny zastepcze
mieszkalnego niezawodowe X X
w budynku rodziny zastepcze
wielorodzinnym lub za\lfvodoﬁg 430 936 9654
jedm?ggi’nnym rodzinne domy dziecka 404 890 7830
tacznie 835 826 17 484
rodziny zast.epcze 9500 4000
spokrewnione
zdarzenia losowe | rodziny zastepcze 3 640 640
lub inne zdarzenia niezawodowe
majace wplyw na rodziny zastepcze 6 290 1000
jakosé zawodowe
sprawowanej opieki |rodzinne domy dziecka 8 845 0
tacznie 28 275 5640
inne niezbedne
i nieprzewidziane
koszty zwigzane z
opieka
i wychowaniem tacznie 35 359 13 500
dziecka
i funkcjonowaniem
rodzinnego domu
dziecka
pokrycie
niezbednych tacznie 0 0
kosztow
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zwigzanych z
remontem lub ze
zmiang lokalu w

budynku
wielorodzinnym lub
domu
jednorodzinnego, w
ktérym jest
prowadzony
rodzinny dom
dziecka
Swiadczenie na
pokrycie kosztéw
przeprowadzenia

niezbednego facznie 49 555 0

remontu- rodziny
zastepcze
zawodowe
Razem
swiadczenia

X 11189 010 1860 117

Ponadto, na czworo dzieci cudzoziemcow przebywajgcych w pieczy zastepczej na
wyptate swiadczen wydatkowano kwote w wysokosci 132 985 zt oraz kwote

10 218 zt na dziecko umieszczone w pieczy zastepczej w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terenie Ukrainy.

Na dzieci pochodzace z Miasta Szczecin przebywajgce na terenie innych powiatéw na
pokrycie kosztéw ich utrzymania wydatkowano kwoty:

- wrodzinach zastepczych 2 344 821 zk;
- w placéwkach opiekunczo — wychowawczych 990 612 zt;
- w regionalnych placéwkach opiekunczo — terapeutycznych 1764 660 zt,
- w Zaktadach Opiekunczo — Leczniczych 407 650 zt.

C. Usamodzielnienia

Usamodzielniajgcy sie wychowankowie z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej
objeci byli wsparciem polegajgcym na pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,
motywowaniu do nauki, poszukiwania pracy, informowaniu i zachecaniu do udziatu w
projektach obejmujgcych praktyki, staze, doradztwo zawodowe oraz szkolenia.
Usamodzielniani wychowankowie mogli korzysta¢ z pomocy: psychologa; pedagoga;
prawnika; pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych; pomocy
finansowe] na usamodzielnienie; na kontynuowanie nauki; na zagospodarowanie
w formie rzeczowej lub pieniezne;j.
Wsparciem objeto tgcznie 320 usamodzielnianych wychowankéw, z tego:

- 210 oséb z rodzinnej pieczy zastepczej;

- 98 wychowankow z placéwek opiekunczo-wychowawczych;

- 12 wychowankdéw opuszczajgcych MOS, MOW, ZP, DSM.



Ponizsza tabela przedstawia liczbe Swiadczen i kwote sSwiadczen udzielonych

usamodzielnianym wychowankom w 2023 r.

Tabela Nr 49 Pomoc na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki, zagospodarowanie, pobyt w mieszkaniu

treningowym, przydziale lokalu socjalnego, pomocy prawnej i psychologicznej udzielona w 2023 r.
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rodzinna piecza zastepcza
Liczba os6b 14 127 19 33 16 15
liczba swiadczen 14 1076 19 X X X
kwota Swiadczen 66 500 867 093 | 47 500 X X X
instytucjonalna piecza zastepcza
Liczba os6b 4 56 4 25 1 7
liczba sSwiadczen 4 414 4 X X X
kwota swiadezen | o5 509 322049 | 10 000 X X X
Mtodziezowe osrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze, zaktady
poprawcze, domy samotnej matki
liczba oséb 0 2 0 1 2 0
liczba swiadczen 0 10 0 X X X
kwota swiadczen 0 7 164 0 X X X

W okresie sprawozdawczym wystawiono:
- 433 decyzji administracyjnych dla usamodzielnianych wychowankow z rodzin
zastepczych i placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym:

- 136 decyzji dotyczgcych pobytu w mieszkaniach treningowych;

- przeprowadzono 110 wywiadow srodowiskowych z osobami

usamodzielnianymi i objeto pracg socjalng, o ktérej mowa w ustawie o

pomocy spotecznej;
- 39 0s06b skorzystato z porady prawnej (4 osoby) i psychologicznej (35 osdb)

W 2023 r. pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej MOPR w Szczecinie udzielili pomocy
w opracowaniu 28 indywidualnych programdéw usamodzielnienia oraz 112 weryfikacji

programow.

Inne dziatania na rzecz usamodzielnianych:
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Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej sg na biezgco motywowani do
uczestniczenia w programie wsparcia realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie we wspotpracy z Fundacjg Robinson Crusoe; w roku
sprawozdawczym programem Wehikut Usamodzielnienia objeto 48 wychowankdéw;

- W terminie 15.03.-31.12.2023 r. przeprowadzono 12 spotkan warsztatowo —
integracyjnych, ktore koncentrowaty sie na rozwoju umiejetnosci zyciowych, rozwoju i
wzmocnieniu postaw istotnych dla usamodzielnienia oraz rozwoju umiejetnosci
spotecznych mtodziezy. Udziat w spotkaniach zapewnit wsparcie emocjonalne
osobom usamodzielnianym, poszerzyt ich zakres wiedzy istotnej w procesie
usamodzielniania (m.in. praca, w tym formy zatrudnienia i Swiadomos¢ wtasnych
zasobow, gospodarowanie pieniedzmi, mocne strony i pewnos¢ siebie, gotowanie,
profilaktyka uzaleznien i radzenie sobie z kryzysami rozwojowymi, wspotpraca i
praca w zespole, autodiagnoza obszaréw usamodzielnienia, wyznaczanie celéw,
praktyczne aspekty usamodzielnienia, w tym swiadczenia finansowe).

- W terminach 26.10.2023 i 27.10.2023 r. odbyly sie dwa szkolenia stacjonarne
dla pracownikéw MOPR w Szczecinie. Szkolenia dotyczyty metody pracy z
nastolatkiem w sytuacji ambiwalencji motywacyjnych. Pracowniczy uczyli sie, jak
motywowac, aby nie narzucad, i jak badac¢ gotowosc¢ do dziatania.

- W ramach wspotpracy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie z
Fundacjg Robinson Crusoe miodziez usamodzielniana mogta korzystac¢ konsultacji
indywidualnych. Konsultacje obejmowaty mtodziez w wieku 16-26 lat z rodzinnej i
instytucjonalnej pieczy zastepczej na terenie Szczecina i dotyczyty szeroko pojetych
zagadnien dotyczgcych usamodzielnienia i zdrowia psychicznego. W sumie w 2023
r. odbyto sie 153,5 godzin konsultacji w tym 7 psychiatrycznych, prowadzonych przez
6 psychologéw i pedagogdw i 2 psychiatrow. Z konsultacji skorzystato 26 osob,
wieksza czes$¢ z nich zostato objeta regularnym wsparciem.

- Zrealizowano réwniez 15 godzin superwizji dla opiekunéw usamodzielnienia i
0sO0b, ktore bedg petni¢ takg role w najblizszym czasie, pracownikow organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej oraz kadry projektu.

W lutym 2023 r. ZBiLK w Szczecinie prowadzit nabor wnioskow dla osob
zainteresowanych wynajeciem mieszkania od Gminy Miasta Szczecin. Nabor
dotyczyt mieszkan socjalnych.

We wrzeéniu 2023 r. ZBiLK w Szczecinie opublikowat liste osob ktére ubiegaty sie
0 najem lokali socjalnych:

— 4 osoby uzyskaty wystarczajgcg liczbe punktow do podpisania umowy najmu
lokalu socjalnego;

— 19 oséb nie zakwalifikowato sie do zawarcia umowy najmu ze wzgledu na zbyt
matg liczbe punktow uzyskanych w naborze.

W 2023 r., w ramach programu mieszkaniowego ,Dom na Start” ,STBS — 7 os6b
zawarto umowy najmu (w tym 1 z rodzinnej pieczy zastepczeji 6 z
instytucjonalnej pieczy zastepczej) — STBS oraz 13 oséb zawarto umowy najmu
(w tym 8 z rodzinnej pieczy zastepczej i 5 z instytucjonalnej pieczy zastepczej)
ZBIiLK.



Ponadto przez caty rok sprawozdawczy ZBiLK w Szczecinie prowadzit nabor
wnioskow o przyznanie lokali do remontu, mieszkan gotowych do zasiedlenia,
mieszkan w ramach oferty STBS — lokale mieszkalne o czynszu TBS -owskim 3%,
4%.

- 4 osoby zawarty umowy najmu do mieszkan gotowych do zasiedlenia.

Na potrzeby wychowankow, w celu uzupetnienia dokumentacji do ZBiLK w
Szczecinie, Dziat Pieczy Zastepczej MOPR w Szczecinie wystawit osobom
usamodzielnianym tgcznie 166 zaswiadczen w tym:

— 17 zaswiadczen o okresach pobytu w mieszkaniu treningowym,
— 71 zaswiadczen o realizacji programu usamodzielnienia,
— 78 zaswiadczen o okresach pobytu w pieczy zastepcze;j.

Mieszkania treningowe:

W 2023 r. z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym skorzystato tgcznie
59 osbb (w tym: 25 oséb z pieczy instytucjonalnej, 33 osoby z pieczy rodzinnej, 1
osoba z MOW-u).

W 2023 roku 92 osoby (44 z pieczy instytucjonalnej, 48 z pieczy rodzinnej) ukonczyty
26 rok zycia tj. utracity uprawnienia do korzystania ze swiadczen dla
usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepczej. Z udziatem 9 oséb zostata
sporzgdzona ocena koncowa procesu usamodzielnienia. Pozostatych 83
wychowankdw zmienito adres zamieszkania i zaprzestato kontaktu z pracownikami
socjalnymi, zatem nie byto mozliwe zweryfikowanie i ustalenie jak przebiegat ten
proces i na jakim poziomie sie zakonczyt.

Funkcjonowanie rodzinnej pieczy zastepczej

W 2023 r. podjeto nastepujgce dziatania w ramach promowania i wspierania
rodzicielstwa zastepczego:

- koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej objeli
wsparciem 502 rodziny zastepcze, w tym rodzinne domy dziecka,;

- przygotowano 345 planéw pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy
zastepczej wraz z modyfikacjami planéw;

- zostato sporzgdzonych 1 076 okresowych ocen sytuacji dzieci przebywajgcych
w rodzinnej pieczy zastepczej;

- wydano 842 opinie dotyczacych zasadnosci pobytu dzieci w rodzinnej pieczy
zastepczej, ktére zawieraty catoksztatt sytuacji dziecka umieszczonego w
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka;

- sporzadzono 339 ocen rodzin zastepczych oraz oséb prowadzgcych rodzinne
domy dziecka,

- przedstawiciel organizatora rodzinnej pieczy zastepczej uczestniczyt
osobiscie w 1 966 zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka (piecza
rodzinna: 1 603, instytucjonalna: 363);
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specijalisci — tj. psycholog, pedagog, terapeuta — udzielili 1 939 porad;

do Publicznego Osrodka Adopcyjnego w Szczecinie zgtoszono tgcznie 72
dzieci z uregulowang sytuacjg prawna;

wydano 56 opinii dotyczgcych potrzeby zatrudnienia osoby do pomocy przy
sprawowaniu opieki nad dzieCmi i przy pracach gospodarskich, zastepujgcych
prowadzgcych rodzinny dom dziecka w przypadku ich nieobecnosci;

ztozono do wiasciwych sgdoéw 44 wnioski o uregulowanie sytuacji prawnej
dzieci.

Promocja rodzicielstwa zastepczego.

W 2023 r. kontynuowano kampanie promujgca rodzicielstwo zastepcze pn.
,Zastepczy Dom”, ktéra otrzymata Honorowy Patronat Prezydenta Miasta Szczecin.
W ramach kampanii promocje prowadzono w oparciu o szczegdétowo opracowane
grupy docelowych odbiorcéw.

Wytypowanymi grupami docelowymi kampanii byli mieszkancy Miasta Szczecin, w
szczegolnosci:

osoby/matzenstwa w wieku 30-50 lat nie posiadajgce lub posiadajgce witasne
potomstwo;

osoby/matzenstwa, ktérych dzieci zblizajg sie do samodzielno$ci lub juz jg
osiggnety;

osoby/matzenstwa, ktére majg wyksztatcenie zwigzane z kierunkami
spotecznymi np. pedagogika, nauki o rodzinie, psychologia i szukajg swojej
Sciezki zawodowej;

przedstawiciele instytucji dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny;

osoby aktywne spotecznie dziatajgce w réznego rodzaju kotach
zainteresowan, stowarzyszeniach, klubach;

Celem podejmowanych dziatan byty obszary:

pozyskanie nowych kandydatéw na niezawodowe i zawodowe rodziny
zastepcze,

rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej;

pozyskanie partnerow wspierajgcych ksztattowanie wiedzy nt. rodzicielstwa
zastepczego;

dotarcie do jak najwiekszego grona odbiorcow;

rozwoj wiedzy nt. rodzicielstwa zastepczego;

budowanie realistycznego obrazu rodzicielstwa zastepczego, zatrzymanie
powielania stereotypowych i nieprawdziwych informacji na ten temat;
rozwijanie zainteresowania spotecznego tematyka rodzicielstwa zastepczego.

Wykorzystywano narzedzia komunikacji takie jak:

lokalna prasa, w tym wydania internetowe: Kurier Szczecinski,
Szczecinskie24, Moje Miasto, GS24;

lokalne radio: wielokrotny udziat w audycjach, programach w Radio Szczecin,
Radio Plus, Nius Radio;

lokalna TV: udziat w rozmowach i nagraniach dla TVP Szczecin;

media spotecznosciowe, strona internetowa: prowadzenie strony internetowej
poswieconej kampanii pn. zastepczydom.szczecin.eu oraz profilu o tej samej
nazwie w mediach spotecznosciowych (facebook);

ulotki i plakaty: przez caty rok w systemie ciggtym kolportaz zaprojektowanych
zgodnie z grafikg kampanii ulotek i plakatow podczas spotkan, eventéw, w



siedzibach szkot, osrodkach zdrowia (przychodnie, szpitale), uczelniach
wyzszych, ztobkach miejskich, przedszkolach, fundacjach dziatajgcych na
rzecz dziecka i rodziny, poradniach psychologiczno—pedagogicznych,
wszystkich obiektach sportowych dziatajgcych w ramach Miejskiego Osrodka
Rekreaciji i Rehabilitacji w Szczecinie, wywieszenie plakatow na wiatach
przystankowych po uzyskaniu zgody Zarzgdu Drog i Transportu Miejskiego,
w siedzibach Rad Osiedli, w jednostkach Strazy Pozarne;.

W roku 2023 r. w czasie letnich wakacji, zostaty zorganizowane trzy turnusy
wyjazdowe dla wychowankow rodzin wspieranych. Organizatorem wyjazdow
wypoczynkowych dla dzieci byta Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie
,1ecza Serc”, Centrum Wspierania Mtodziezy, Mikoszewo — Nasze Szwederowo.
W czasie wypoczynku letniego w koloniach uczestniczyto tgcznie 48 dzieci z pieczy
zastepczej.

W celu umozliwiania rodzicom zastepczym wiekszej i szybszej dostepnosci do
specjalistycznych ustug medycznych dla dzieci i mtodziezy, zawarta zostata umowa z
Szczecinskiem Centrum Zdrowia. W ramach oferty Centrum w 2023 roku rodziny
zastepcze skorzystaty z:
- konsultacji psychiatrycznych —16 wizyt;
- konsultacji specjalistycznych przeprowadzonych przez:
= psychologa — 193 wizyty,
= neurologopedy — 205 wizyt,
= terapeuty S| — 161 wizyt;
- konsultacji psychodietetyka z planem zywieniowym — 20 wizyt;
- konsultacji neurologicznych, ktérych przeprowadzono 22.
tgcznie w 2023 roku rodziny zastepcze skorzystaty z 617 konsultaciji.
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Zapewnienie szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej i zawodowej:

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej przeprowadzit 2 edycje szkoleniowe dla
kandydatow na rodziny zastepcze niezawodowe.

Szkolenia byty prowadzone zgodnie z autorskim programem Dziatu Pieczy
Zastepczej MOPR ,Dziecko Dom Rodzina”, ktéry uzyskat akredytacje Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej nr 2/2020/RZ z dnia 31 marca 2020 r. na okres
pieciu lat.

W 2023 r. szkolenia odbyty sie w terminach:

- | edycja dla kandydatow na rodziny zastepcze niezawodowe — kwiecien —
czerwiec 2023;

- Il edycja dla kandydatoéw na rodziny zastepcze niezawodowe — pazdziernik —
grudzien 2023.

t gcznie szkolenie ukonczyto 28 osdb.

Jedna rodzina uczestniczgca w szkoleniu zdecydowata sie na chwile obecng
na prowadzenie zawodowej formy pieczy zastepcze;.

Jedna osoba zostata skierowana na szkolenie dla kandydatéw na niezawodowe
rodziny zastepcze do Publicznego Osrodka Adopcyjnego, w okresie kwiecien — maj
2023 r. uczestniczyta w szkoleniu i zostata ustanowiona rodzing zastepczg
niezawodowg — ma pod opiekg dziecko zgodnie z wydanym postanowieniem sadu.

Dwanascie oséb zostato skierowanych na szkolenie dla kandydatow na
niezawodowe rodziny zastepcze do Stowarzyszenia Rodzin Katolickich Archidiecez;ji
Szczecinsko—Kamienskiej w Szczecinie w okresie od pazdziernika do listopada 2023
r. Wszyscy kandydaci zostali ustanowieni rodzinami zastepczymi niezawodowymi —
majg pod opiekg dzieci zgodnie z wydanymi postanowieniami sgdu.

Dla wszystkich uczestnikow szkolenia Dziat Pieczy Zastepczej zapewniat 10 godzin
praktyk w zawodowych formach rodzinnej pieczy zastepcze;.

1.3. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych

Rehabilitacja oséb z niepetnosprawnoscig oznacza zespo6t dziatan, w szczegdlnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do osiggniecia przy aktywnym
uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci
zycia i integracji spoteczne;.



1.3.A Rehabilitacja spoteczna os6b z niepetnosprawnoscia

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w ramach ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych, realizuje zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej osob z
niepetnosprawnoscia.
Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami

uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Realizacjg tego zadania w ramach zadan powiatu w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie zajmuje sie Dziat Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscia.

Tabela Nr 50 Dofinansowanie w ramach rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych z podziatem
na rodzaje dofinansowania, liczbe 0séb i kwote w 2022 r. iw 2023 r.

Dofinansowanie:

ROK 2022 ROK 2023'r.
kwota kwota
liczba osob udzielonej liczba os6b udzielonej
pomocy w zi pomocy w zi

dzieci

90 229 434,00

108 181 383,00

turnusy osoby doroste 477 926 308,00 471 804 482,25
rehabilitacyjne
ogétem 567 | 1155 742,00 579 985 865,25
dzieci 19 151 604,85 17 176 634,34

likwidacja barier

architektonicznych,

osoby doroste

82 457 220,37

74 526 441,48

technicznych

i w komunikowaniu | gétem 101| 608 825,22 91| 703075,82
sie
dzieci 178 441 966,14 197 515 779,13
zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, | 0Soby doroste 967 | 1625577,93 1132| 1615005,54
przedmiotow sprzet
ortopedycznych rehabilitacyjny dla 0 0 0 0
i Srodkow organizaciji
pomocniczych ogétem 1145| 2 067 544,07 1329| 2130784,67
dzieci 116 24 060,00 174 37 270,80

organizacja sportu,

kultury, rekreacji

osoby doroste

2085 125 481,77

2288 103260,00

i turystyki oséb
niepetnosprawnyc
h5

ogoétem

2201 149 541,77

2462 140 530,80

ttumacz jezyka migowego

1 3000

4 3000,00

warsztaty terapii zajeciowe;j

120| 3 107 520,00

120 | 3539520,00

tacznie wydatki

7 092 173,06
srodki PFRON

7502 776,54
srodki PFRON

°> Dofinansowanie przyznaje sie organizacjom pozarzagdowym prowadzgcym statutowg dziatalno$¢ na
rzecz oséb z niepetnosprawnoscig
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1.3.B Obstuga komunikacyjna oséb z niepelnosprawnoscia

Obstuga realizowana byta w celu zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych
niepetnosprawnym mieszkancom Szczecina, ktérzy nie sg w stanie korzystac
z komunikacji miejskiej, zgodnie z Uchwatg Nr XXXV1/1003/22 Rady Miasta Szczecin
z dnia 25.01.2022 r. w sprawie zasad swiadczenia ustug przewozowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

W strukturze Dziatu Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscig funkcjonuje Sekcja
Obstugi Komunikacyjnej Osob z Niepetnosprawnoscia.

Ustugi przewozowe swiadczone sg na terenie Miasta Szczecin, a w uzasadnionych
przypadkach réwniez poza jego obszarem.

Od 12.02.2022 r. ustugi przewozowe na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami sg
nieodptatne.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. Sekcja Obstugi Komunikacyjnej Oséb z
Niepetnosprawnoscig dysponowata 15 samochodami dostosowanymi do przewozu
0s0b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Tabela Nr 52 Liczba 0sob przewiezionych w 2022 r. i w 2023 r. przez Sekcje Obstugi Komunikacyjnej
Osob z NiepetnosprawnoS$cig

Liczba oséb przewiezionych 2022 1. 2023 .

39 656 29 988

dzieci do szkoét 20 142 19175

W tym: w Szczecinie 14 390 15 158

" | do Polic 5752 4017

w ramach zamoéwien na telefon 11 925 6 323
opiekunowie przewozonych

ors)éb z niepe’frr)msprawnoécia 5509 4490

Tabela Nr 53 Dane dotyczgce funkcjonowania SOKON w latach 2022, 2023

I.p.| Rodzaj danych 2022 r. 2023 r.
Liczba pojazdow

L (stan na 31.12.) 16 15
Budzet na rok w

2. 1741 622,00 1 908 690,00

zi

Kwota otrzymana z PFRON — 7 553 603,00 zt, wykorzystano — 7 502 776,54 zt
zwrot - 50 826,46 zt

Ze srodkéw budzetu Miasta na zadania dotyczgce wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami w 2023 roku wydatkowano:



- 393.280,00 zt - na dofinansowanie 10% kosztow funkcjonowania WTZ,
- 1.828.646,69 zt - na realizacje przewozow przez SOKON,
Razem 2.221.926,69 zt

Ze srodkéw PFRON na zadania dotyczgce wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
wykorzystano do 31 grudnia 2023 roku:

- 7.502.776,54 zt - na realizacje zadan ustawowych tj. przypisanych ustawg o

rehabilitaciji,
- 1.209.943,40 zt - na realizacje programu ,Aktywny Samorzad 2023”,

- 53.612,34 zt - na obstuge programu ,,Aktywny Samorzad 2023”.
Razem 8.766.332,28 zt

Ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego na zadania dotyczgce wsparcia osob z
niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw wykorzystano do 31 grudnia 2023 roku:

- 283.482,88 zt - na realizacje programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”
— edycja 2023.-

- 132.920,00 zt - na realizacje programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023.
Razem 416.402,88 zt

1.3.C ,,Aktywny Samorzad”

Dziat Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscig od 2012 roku jest realizatorem pomocy
z zakresu pilotazowego programu ,Aktywny samorzad”.

W roku 2023 na realizacje programu w dyspozycji byt budzet w wysokosci
2 259 732,91 zt.

1.3.D Program ,,Samodzielnos$¢-Aktywnos¢ -Mobilnos¢é” — stan realizacii
zadan na dzien 31.12.2023 r.
DOSTEPNE MIESZKANIE
Celem Programu ,Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ — Mobilno$¢!” Dostepne mieszkanie
jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im aktywnosci zawodowej
I spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych,
jako podstawy samodzielnego realizowania planéw zawodowych i spotecznych.
Dofinansowanie dotyczy doptaty do zakupu lub zamiany mieszkania pozbawionego
barier architektonicznych, znajdujgcego sie w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne

opuszczenie budynku, az do poziomu zero przed budynkiem.

Program realizowany bedzie w latach 2022-2025.
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Zawieranie umow z beneficjentami odbywac sie bedzie do dnia 31.12.2024 r., jednak
nie dtuzej niz do wyczerpania budzetu Programu.

Tabela Nr 54 Realizacja Program ,Samodzielno$c-Aktywnosc -Mobilno$¢ — Dostepne mieszkanie ”

Srodki finansowe otrzymane z
L.p. Plan 2023 (PFRON)
1 2 3 4
1. |REALIZACJA PROGRAMU 472 415,47 472 415,47
2. | Obstuga realizacji programu 23 620,77 23 620,77
Ogotem 496 036,24 496 036,24

MIESZKANIE DLA ABSOLWENTA

Celem Programu ,Samodzielnos¢ — Aktywno$c — Mobilno$¢!” Mieszkanie dla
absolwenta, zwanego dalej ,Programem”, jest wzrost niezaleznosci beneficjentow
oraz utatwienie im aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie
samodzielnego mieszkania spetniajgcego indywidualne kryterium dostepnosci dla
beneficjenta.

Dofinansowanie dotyczy wszystkich kosztéw wymienionych w umowie najmu

ponoszonych przez beneficjenta.

Zawieranie umoéw z beneficjentami odbywaé sie bedzie bezterminowo., jednak nie
dtuzej niz do wyczerpania budzetu Programu.

Tabela Nr 55 Realizacja Program ,Samodzielno$¢-Aktywnosc -Mobilnosc -Mieszkanie dla Absolwenta”

Srodki finansowe otrzymane
L.p. Plan 2022 2z (PFRON)
1 2 3 4
1. |REALIZACJA PROGRAMU 607 391,46 607 391,46
2. | Obstuga realizacji programu 30 369,57 30 369,57
Ogdtem 637 761,03 637 761,03

Na dzien 31 grudnia 2022 roku zatozono jeden wniosek, ktory zostat zweryfikowany
formalnie negatywnie, poniewaz beneficjent nie spetniat warunkéw programu.




1.4.0bstuga zadan:
Bezpieczenstwo i higiena pracy

W roku 2023 specjalista ds. BHP zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie w ramach swoich obowigzkow wykonat nastepujgce czynnosci:

- przeprowadzit szkolenia wstepne z zakresu BHP—przeszkolono 100
pracownikow w tym 61 osob zatrudniajgcych sie na umowy o prace, 28 osob
odbywajgcych praktyki/ staze r6znego rodzaju, np. studenckie/z PUP,
zatrudnianych przy pracach spotecznie uzytecznych oraz robotach
publicznych;

- przeprowadzit szkolenia okresowe z zakresu bhp, podczas ktorych
przeszkolit 2 osoby na stanowiskach kierowniczych oraz 27 pracownikéw na
stanowiskach administracyjno-biurowych i 13 oséb na stanowiskach
robotniczych;

- przeprowadzit 3 kontrole wewnetrzne — (obiekt — siedziba RO Pétnoc i
SOKON, ul. Strzatowska 9); obiekt przy ul. W. Sikorskiego 3,

- przeprowadzit postepowania powypadkowe;

- w ramach nadzoru nad realizacjg inwestycji i remontow, napraw biezgcych,
prowadzenia dokumentacji w obiektach zajmowanych przez MOPR
w Szczecinie oraz utrzymania obiektéw w nalezytym stanie technicznym w
roku 2023 r,. przeprowadzono nastepujgce prace:

1. Budynek ROPR Prawobrzeze — ul. A. Struga 10/12:
a) przeglad i konserwacja wezta cieplnego i instalacji c.o.;
b) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni;
c) prace remontowe — malowanie powierzchni scian i sufitdw w pomieszczeniach
biurowych w budynku pietrowym.
2. Budynek HOSTEL:
a) wykonanie rocznego przeglgdu stanu technicznego budynku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad i konserwacja kottowni gazowej i instalacji c.o.;
c) wykonanie przebudowy dojscia i wejscia do budynku w celu dostosowania do
potrzeb osdéb niepetnosprawnych
d) czyszczenie rynien i rur spustowych.
3. Budynek ROPR Zachéd i DN — ul. Abramowskiego 19:
a) wykonanie rocznego przeglgdu stanu technicznego budynku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;,
b) przeglad i konserwacja kottowni gazowej i instalacji c.o. i c.w.u.;
c) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatorow;
d) prace remontowe - malowanie powierzchni $cian i sufitbw w BOI oraz pokoju
spotkan z klientem,
€) czyszczenie rynien i rur spustowych.
4. Budynki ROPR Pétnoc i SOKON - ul. Strzatowska 9:
a) wykonanie rocznego przeglgdu stanu technicznego budynkow zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad i konserwacja kottowni na paliwo ekologiczne typu pelet i instalacji
c.0.;
c) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatoréw;
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d) montaz dodatkowego oswietlenia zewnetrznego wraz z czujkami ruchu na
terenie dziafki;
e) montaz systemu monitoringu wizyjnego wraz z analityka.
5. Budynek ROPR Srédmiescie — ul. Jagiellonska 62a:
a) wykonanie rocznego przeglgdu stanu technicznego budynku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni;
c) prace remontowe - malowanie powierzchni $cian i sufitbw w BOI oraz pokoju
spotkan z klientem,
d) czyszczenie rynien i rur spustowych
6. Siedziba gtéwna — ul. Sikorskiego 3:
a) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora $ciennego w pomieszczeniu
serwerowni;
b) przeglad i konserwacja windy;
c) prace remontowe - malowanie powierzchni $cian i sufitow w BOI oraz pokoju
spotkan z klientem.
7. Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym — al. Woj. Polskiego 184b:
a) przeglad i konserwacja dwoch central wentylacyjnych i instalacji systemu
ogrzewania hadmuchowego;
b) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatoréw..
8. Schronisko dla oséb bezdomnych — ul. Hryniewieckiego 9:
a) wykonanie rocznego przeglgdu stanu technicznego budynku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad i konserwacja wezta cieplnego i instalacji c.o. i c.c.w.;
c) montaz studzienki rewizyjnej na kanalizacji sanitarnej odprowadzajgcej Scieki
z budynku.
9. Rodzinny Dom Dziecka — ul. Maczna 16:
wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.
10. Mieszkanie treningowe — ul. Kolska 3:
a) wykonanie rocznego przeglgdu stanu technicznego budynku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad i czyszczenie kotta gazowego;
c) wymiana kotta gazowego.
12.Siedziba projektu: Ukraina Blizej Nas”, ul. M. Curie Sktodowskiej — Curie 4;

a) wykonanie rocznego przeglgdu stanu technicznego budynku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad serwisowy i konserwacja centrali wentylacyjnej i klimatyzatorow;
c) przeglad serwisowy platformy przyschodowej;
d) prace remontowe na dachu budynku.

Ponadto wykonano na biezgco naprawy kserokopiarek, fakséw i drukarek oraz
roczny przeglad gasnic ppoz. w budynkach i pojazdach uzytkowanych przez MOPR
w Szczecinie .

Dokonano wymiany ogumienia, przegladow rejestracyjnych oraz biezgcych napraw
w pojazdach nalezgcych do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Wykonano roczny przeglad pomiarow, i konserwacji sprzetu ppoz. w budynkach,



lokalach i pojazdach uzytkowanych przez MOPR w Szczecinie, m.in.:

1. Pomiar rezystanciji izolacji obwoddéw, pomiary parametrow wytgcznikow réznicowo-
pradowych oraz skutecznosci ochrony przeciwporazeniowe;.
Pomiar natezenia oswietlenia awaryjnego / ewakuacyjnego
Przeglad wytgcznikow ppoz.

Przeglad dziatania zaworu elektromagnetycznego.

Przeglad instalacji SAP zintegrowanego z systemem oddymiania.
Przeglad systemu oddymiania.

Przeglad systemu zamknie¢ ogniowych — drzwi ppoz.

Przeglad systemu detekcji gazu.

Konserwacja i przeglad gasnic.

Przeglad czujek dymowych.

10 Badanie wezy hydrantowych.

11.Badanie hydrantéw wewnetrznych .

12.Przeglad instalacji gazowej,

13.Przeglad przewoddw kominowych, spalinowych i wentylacyjnych.
14.Przeglad przewoddw kominowych — wentylacyjnych.

15.Badanie skutecznosci mechanicznej instalacji wentylacyjne;.

CoNo~WNE

Kontakt z mediami

W 2023 r. dziatalno$¢ w zakresie kontaktow z mediami lokalnymi i ogolnopolskimi

w gtéwnej mierze obejmowata:

1. Budowanie i utrzymywanie relacji z mediami:

— udziat w nagraniach dla radia i telewizji;

— udzielanie informacji dla prasy oraz portali internetowych;

— prowadzenie briefingéw i konferencji prasowych;

— pozyskiwanie patronatéw medialnych dla inicjatyw MOPR.

Monitoring mediow lokalnych i ogdlnopolskich.

Udziat w przygotowywaniu materiatéw promocyjnych MOPR.

Udziat w przygotowywaniu kampanii spotecznych.

Wspétredagowanie strony internetowej MOPR w Szczecinie.

« Redagowanie i publikacja newslettera - formy komunikacji z pracownikami
Osrodka na temat biezgcej dziatalno$ci osrodka oraz:

o spotkaniach organizowanych przez osrodek;

e podmiotach z ktérymi wspétpracujemy;

abkwn

podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania dziatow;
waznych terminach, spawach zwigzanych z ZFSS itp.

Zatozeniem utworzenia takiej formy komunikacji w O$rodku jest to, ze newsletter
powinien by¢ miejscem wymiany doswiadczen i dobrych praktyk. Dlatego tez
wszyscy zainteresowani przekazywaniem pomystow, inspiracji czy informacji o
nowych metodach pracy, mogg podzieli¢ tym samym go wspottworzac.
Newsletter jest rozsylany do pracownikbw MOPR w Szczecinie mailem
przynajmniej jeden raz w miesigcu poczgwszy od 10 maja 2023 r.
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Duze znaczenie we wspétpracy z mediami miaty bezposrednie kontakty dotyczgce
biezgcej dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie — udzielanie odpowiedzi
na zapytania mediow, nagrywanie wywiadow dla radia i telewiz;ji.

Ponadto istotnym dziataniem byt udziat w przygotowaniu kampanii spotecznych oraz
informacyjnych promujgcych dziatania osrodka.

Sprawy organizacyjne

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawami organizacyjnymi
zajmuje sie Dziat Organizacyjny.

W roku sprawozdawczym. podjeto nastepujgce dziatania :

1. W ramach dziatalnosci udzielono odpowiedzi w formie pisemnej na zapytania
podmiotow zewnetrznych, odpowiedzi dotyczgcych opiekundéw prawnych,
przekazania sprawy wg wiasciwosci miejscowej badz rzeczowej (w formie
zawiadomienia), wydano decyzje administracyjne obywatelom Ukrainy ubiegajgcym
sie o0 przyznanie jednorazowego $wiadczenia w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terenie ich panstwa.

Opracowano i zarejestrowano zarzgdzenia i upowaznienia udzielone przez Dyrektora
MOPR w Szczecinie podlegtym pracownikom. Opracowano wnioski o udzielenie
upowaznien przez Prezydenta Miasta Szczecin kadrze kierowniczej MOPR w
Szczecinie.

Prowadzono rejestry z zakresu korespondenciji przychodzgcej w ksigzce
kancelaryjnej, spraw kierowanych do sadu przez komérki organizacyjne Osrodka,
porozumien i wydanych referencji, faktur w ksigzce faktur.

Przygotowano wybor pozycji prasowych i ksigzkowych prenumeraty na potrzeby
Osrodka oraz programu do obstugi prawnej w Osrodku. Wykonano dokumentacje
projektowg i dokonano remontu dachu w budynku Centrum Pomocy Szczecin
Ukrainie. Dokonywano biezgcych zakupow na potrzeby projektu: ,Ukraina blizej nas”.
Przygotowano od strony organizacyjnej przedsiewziecie objete patronatem
Prezydenta Miasta Szczecin dot. ,XIV Kampania Biatej Wstgzki” oraz Kampanii
promujgcej rodzinng piecze zastepczg ,Zastepczy Dom”. Zlecono wykonanie ulotek,
plakatow oraz zaproszen i materiatdow reklamowych, w zwigzku z :

e organizacjg Kampanii promujgcej rodzinng piecze zastepczg ,Zastepczy
Dom”,

e organizacjg kampanii spotecznej promujgcej idee ,Rodziny Wspierajgcej”,

e dziatalnoscig MOPR w Szczecinie — materiaty reklamowo — promocyjne,

e projektem: ,Ukraina blizej nas”.

2. W ramach zamoéwien publicznych zawarto i zrealizowano umowy w wyniku
przygotowanych postepowan w trybie art. 275 pkt 1, z wolnej reki na podstawie art.
305 pkt 1 pkt 2, przetargu nieograniczonego, na zasadach przewidzianych w ustawie
,Prawo zamowien publicznych”: na:



— $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— kompleksowej dostawy gazu ziemnego wysokometanowego na potrzeby
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— $wiadczenia ustug w zakresie ochrony osob i mienia na rzecz Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— utrzymania czystosci w lokalach nalezgcych do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie,

— bezgotéwkowego tankowania benzyny bezotowiowej Pb-95, oleju
napedowego oraz gazu ptynnego LPG na stacjach benzynowych wykonawcy
przez samochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— $wiadczenia ustug pogrzebowych na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie,

— $wiadczenia specjalistycznych ustug na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi bedacych klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie,

— Swiadczenie ustug opieki i wsparcia w mieszkaniach chronionych dla oséb
w podesztym wieku;

— Swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla
uczestnikow projektu: ,Zaopiekowani systemowe wzmacnianie potencjatu
opiekunczego rodzin”,

— przygotowania i dowdz cieptego positku do miejsca zamieszkania klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— przygotowania poprzez obrdbke cieplng produktéw zywnosciowych oraz
wydawania gorgcych positkéw dla osdb uprawnionych skierowanych przez
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— zakup bonéw zywnosciowych oraz bonéw towarowych dla klientéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— $wiadczenia przez wykonawce ustugi dostarczenia ciepta do obiektow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— przebudowe dojscia i wejscia do budynku MOPR w Szczecinie w celu
dostosowania do potrzeb osbéb z niepetnosprawnoscig przy al. Powstancow
Wielkopolskich 34 w Szczecinie.

3. W ramach zabezpieczenia tgcznosci Osrodka zapewniono biezgcy dostep
do Internetu oraz ustug telefonicznych. Zapewniono obstuge strony internetowej oraz
strony BIP-u MOPR w Szczecinie.

Zawarto umowy na stacjonarny dostep do Internetu i na ustugi telefoniczne —
komorkowe na rok 2024 oraz ustugi telefoniczne -stacjonarne na rok 2024.

4. W ramach prowadzenia gospodarki sSrodkami rzeczowymi oraz
zabezpieczenia potrzeb materialowo-technicznych Osrodka, w tym
zaopatrzenia Osrodka w wyposazenie, urzadzenia, artykuly biurowe i inne
materiaty wydano niezbedne materiaty biurowe komérkom organizacyjnym Osrodka,
Zlecono wykonanie pieczeci oraz drukdow na potrzeby poszczegdlnych dziatow
MOPR Szczecin.

Ponadto doposazono poszczegdlne komaorki organizacyjne w meble biurowe.
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5. W ramach nadzoru nad realizacja inwestycji i remontéw, napraw biezacych,
prowadzenia dokumentacji w obiektach zajmowanych przez MOPR w
Szczecinie oraz utrzymania obiektéw w nalezytym stanie technicznym w roku
2023 wykonano: przeglady budowlane i konserwacje budynkéw znajdujgcych sie
w zasobach MOPR w Szczecinie, malowanie, prace remontowe i adaptacyjne,
dostosowanie pomieszczen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przeglady
i konserwacje urzgdzen w jakie byty wyposazone ww. budynki. Ponadto
wykonywano na biezgco napraw kserokopiarek, fakséw i drukarek oraz roczny
przeglad gasnic ppoz. w budynkach i pojazdach uzytkowanych przez MOPR

w Szczecinie.

Dokonano wymiany ogumienia, przegladow rejestracyjnych oraz biezgcych napraw
w pojazdach nalezgcych do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

6. W ramach prowadzenia spraw zwigzanych z ubezpieczeniem mienia
Osrodka: przygotowano dane do ubezpieczenia mienia MOPR, podwyzszenie
ubezpieczenia i doubezpieczenie srodkow trwatych i sprzetu elektronicznego,
przygotowano dane do podatku od nieruchomosci, oraz zgtoszono szkody
w lokalach zajmowanych przez MOPR w Szczecinie i kolizje pojazdow MOPR
I SOKON do ubezpieczycieli.

7. W ramach prowadzenia sktadnicy akt Osrodka przyjeto do sktadnicy,
wypozyczono wybrakowano i przekazano na makulature akta z poszczegolnych
komorek organizacyjnych MOPR

8. W ramach informatyzacji w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Szczecinie w 2023 r. realizowano zadania biezace oraz rozbudowe i aktualizacje
infrastruktury informatycznej. Dokonano zakupu sprzetéw i akcesoriow
komputerowych. Wykonywano zadania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury
informatycznej MOPR w Szczecinie wraz z udzielaniem wsparcia uzytkownikom.

Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej i inne dzialania

W okresie sprawozdawczym w zakresie jw. miaty miejsce nastepujgce dziatania:

1. Przygotowywanie konferencji, programow i planéw szkoleniowych oraz
doksztatcanie pracownikdéw osrodka.
Odbyto sie 65 form doksztatcania, w ktdrych uczestniczyto tgcznie 1 062
uczestnikéw w tym:
— zewnetrzne szkolenia, konferencje, seminaria: 62 formy doksztatcania — 625
uczestnikow;
— wewnetrzne szkolenia, konferencje: 3 formy doksztatcania - 437 uczestnikow.
2. Organizowanie praktyk studenckich w komorkach organizacyjnych Osrodka:
27 osob:
— przygotowywanie indywidualnych porozumien i umow z uczelniami: 13 oséb;
3. Organizowanie stazy dla oséb bezrobotnych, skierowanych przez PUP w
komérkach organizacyjnych Osrodka: 1 osoba.
4. Prowadzenie wolontariatu: 3 osoby.



5. Prowadzenie i aktualizowanie strony Biuletynu Informacji Publicznej oraz

strony internetowej Osrodka

Dokumentowanie podrozy stuzbowych: 117 delegacii.

Organizowanie prac spotecznie — uzytecznych we wspotpracy z Powiatowym

Urzedem Pracy w Szczecinie:

— przygotowanie wniosku do PUP w Szczecinie o organizacje prac
spotecznie uzytecznych;

— podpisanie porozumienia z PUP w Szczecinie ws. organizacji prac
spotecznie — uzytecznych;

— podpisanie 10 porozumien z jednostkami i organizacjami ws. prac
spotecznie — uzytecznych;

— miesieczne rozliczenia z PUP Szczecin dot. realizacji prac spotecznie —
uzytecznych w danym miesigcu.

No

8. Udzielanie informacji do celéw naukowo — badawczych:
— liczba wnioskow ogotem: 8;
— liczba wnioskow zaopiniowanych pozytywnie: 0.
9. Udziat w pracach Zespotu ds. Kierowania Oséb do Doméw Pomocy
Spotecznej:
— liczba posiedzen: 70;
— liczba rozpatrzonych wnioskow: 358.
10. Organizacja wypoczynku letniego dla dzieci rodzin objetych wsparciem MOPR
oraz srodowisk rodzicielstwa zastepczego:
— koordynacja dziatan i wspotpraca z podmiotami realizujgcymi kolonie;
— koordynacja dziatan poszczegdlnych komoérek MOPR realizujgcych
zadanie;
— monitoring, ewaluacja, sprawozdanie.

Tabela Nr 56 Liczba dzieci objetych wsparciem MOPR w Szczecinie ,
uczestniczgcych w letnim wypoczynku w 2023 roku

Finansowanie Potkolonie | Kolonie Razem
Gmina Mlasto 380 17 397
Szczecin
Ku ratorlur_n _OSW|aty 0 57 57
w Szczecinie

taczna liczba uczestnikow 454

11. Przeprowadzenie Otwartego Konkursu Ofert: tgcznie 5 podmiotow:

— BDO/WEA/2023/056 - ,Organizacja wypoczynku letniego z elementami
profilaktyki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy, terapii wspomagajgce;j
rozwdj dziecka dla dzieci z rodzin objetych pomocg MOPR a takze dla dzieci
objetych opiekg w placéwkach wsparcia dziennego praz rodzin zastepczych.’

12. Wspdtpraca z urzedami, instytucjami, uczelniami i organizacjami
pozarzadowymi:
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— Woydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin;

— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego;
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;

— Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie;

— Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie;

— Szczecinskie Centrum Swiadczen;

— Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie;

— Uniwersytet Szczecinski;

— Caritas Archidiecezji Szczecinsko — Kamienskiej;

— Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat Zachodniopomorski;

— Zachodniopomorski Oddziat Okregowy PCK;

— Stowarzyszenie ,Feniks”;

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej;

— Stowarzyszenie ,Powrét z U7

— Stowarzyszenie MONAR;

— Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy w Szczecinie;

— Stowarzyszenie KAMERA,;

- Stowarzyszenie ,ZROZUMIEC;

— Stowarzyszenie Przyjaciét Duszpasterstwa Akademickiego ,RAZEM”;

— Parafia Rzymskokatolicka pw. Sw. Jana Bosko;

— domy pomocy spotecznej na terenie miasta Szczecin;

— jednostki pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

1.5. Zatrudnienie

Poziom zatrudnienia wg stanu na 31.12.2023 r. przedstawia ponizsza tabela:

Tabela Nr 57 Zatrudnienie w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2023 r.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie Ig:szébba
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 2 3
pracownicy socjalni ogétem (suma wierszy: 4,5,6,7,8) 3 186
starszy specjalista pracy socjalnej
4 23
koordynator
starszy specjalista pracy socjalnej 5 56
w tym: T . .
specjalista pracy socjalnej 6 53
starszy pracownik socjalny 7 39
pracownik socjalny 8 15
w tym ( z wiersza 3) pracownik socjalny w rejonach o 124
opiekunczych
gtdbwny specijalista (suma wierszy 11,12) 10 18




. gtébwny specijalista 11 17
w tym: — .
bedgcy pracownikiem socjalnym 12 1
pozostali pracownicy (psycholodzy, pedagodzy, terapeuci,
pracownicy realizacji swiadczen, kierowcy SOKON, pracownicy | 13 253
ksiegowosci, administracji, konserwatorzy)
Ogotem®: 461

Na ostatni dzien 2023 roku w MOPR w Szczecinie zatrudnionych byto 50 mezczyzn

co stanowi 10,85 % ogdlnej liczby pracownikow i 411 kobiet (89,15% ogotem

zatrudnionych).

Najliczniejszg grupe stanowity osoby posiadajgce kwalifikacje pracownika
socjalnego. W 2023 r. na tym stanowisku zatrudnionych byto 186 oséb tj. 40,35 %
0golnej liczby, z czego 124 pracujgcych bezposrednio z klientami w ich Srodowisku.
Pozostali wykonywali czynnosci zwigzane miedzy innymi z realizacjg swiadczen

pomocy spoteczne;.

Tabela Nr 58 Wyksztatcenie oséb zatrudnionych w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie

wedtug stanu zatrudnienia na dzieri 31 grudnia 2023 r.

% w stosunku
Wyksztatcenie Iiczpa do _ogélnej
0sob liczby
zatrudnionych
Wyzsze 363 78,74
Srednie 86 18,66
Zawodowe 10 2,17
Podstawowe 2 0,43
Ogétem 461 100,00
Organizacja Pomocy Spotecznej 17
Specjalizacja | stopnia w zawodzie 38
pracownika socjalnego
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie 1
pracownika socjalnego em

Naijliczniejszg grupe pracownikow zatrudnionych w 2023 r. w MOPR w Szczecinie
stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym, co wynika z wymagan szczegolnych
dotyczacych kwalifikacji oséb zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach m.in.
pracownicy socjalni, psycholodzy, terapeuci, specjalisci pracy z rodzing, asystenci

rodziny, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej. Osoby z wyksztatceniem

srednim, to w wiekszosci kierowcy Sekcji Obstugi Komunikacyjnej Osob
Niepetnosprawnych, pracownicy administracyjni, pracownicy posiadajgcy
wyksztatcenie podstawowe to robotnicy gospodarczy.

W 2023 roku zostata zawarta nastepujgca liczba umow - zlecenie:

1) 76 uméw - zlecenie polegajgcych na:

® Suma wierszy: 1,2,3,10,13.
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— przeprowadzeniu szkolenia skierowanego do kandydatéw do petnienia
funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka oraz kandydatéw na dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej
typu rodzinnego,

— koordynowaniu projektu ,,Ztos¢ nie jest zta”, oraz w ramach programu ,Ztos¢
nie jest zta” przeprowadzeniu spotkan w grupach wg nizej wymienionych
modutow tematycznych:

1) spotkania dla dzieci 6-9 lat "Trening umiejetnosci spotecznych do pracy z
dzieémi w wieku wczesnoszkolnym®,

2) spotkania dla dzieci 10-14 lat "Trening umiejetnosci spotecznych do
pracy z dzieCmi i mtodziezg" ,

3) spotkania dla dzieci 14-18 lat "Trening umiejetnosci spotecznych do
pracy z mtodziezg",

4) warsztaty edukacyjno - profilaktyczne dla rodzicéw dzieci w okresie
dorastania 13+ "Bunt nastolatka - jak sobie radzic",

5) warsztaty edukacyjno - profilaktyczne dla oséb doznajgcych przemocy
domowej "Grupa rozwoju osobistego dla oséb doznajgcych przemocy w
rodzinie”.

— petnieniu dyzurow w punkcie konsultacyjnym MOPR w Szczecinie —
wykonywanie czynnosci socjalnych, terapeutycznych, psychologicznych,
prawniczych,

— wsparciu cztonkow rodzin lub opiekundw sprawujgcych bezposrednig opieke
nad osobami z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci,

— Swiadczeniu ustug asystencji osobistej dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

W 2023 roku na podstawie zawartych uméw z Powiatowym Urzedem Pracy w
Szczecinie MOPR w Szczecinie zorganizowat dla 8 oséb zatrudnienie w ramach
robot publicznych.

Prace spotecznie uzyteczne

Gmina Miasto Szczecin poprzez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
organizowata w 2023 r. miejsca pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych. Prace
te byty skierowane dla osob bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej oraz 0sob, z ktérymi zawarto kontrakt socjalny,
objetych indywidualnym programem usamodzielniania, lokalnym programie pomocy
spotecznej lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjety
uczestnictwo w tych formach w wyniku skierowania Powiatowego Urzedu Pracy.
Prace spotecznie uzyteczne organizowane byty w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, organizacjach zajmujgcych sie pomocg na rzecz mieszkancow
Szczecina.

W ponizszej tabeli ujeto podmioty, w ktérych organizowane byty prace spotecznie
uzyteczne w 2023 r.



Tabela Nr 69 Wykaz jednostek, liczba miejsc i zadania wykonywane przez osoby skierowane do pracy
w ramach prac spofecznie uzytecznych w 2023 r.

Nazwa instytucji Llpz_ba Zadania
miejsc

pomoc kierowcy, prace magazynowe,
gospodarcze, ogrodnicze i porzgdkowe,
3 pomoc w kuchni, prace remontowo-
budowlane, portiernia, pomoc osobom chorym
i niepetnosprawnym

Caritas Archidiecezji
Szczecinsko-Kamienskiej
ul. Marki Teresy z Kalkuty 5
71-622 Szczecin

Stowarzyszenie Feniks
ul. Zamknieta 5 2
71-831 Szczecin

prace porzadkowe, drobne prace remontowo-
naprawcze, prace ogrodowe.

Polski Komitet Pomocy
Spotecznej

ul. Jagiellohska 18/2
70-362 Szczecin

3 prace porzadkowe, prace pomocowe

Zachodniopomorski Oddziat
Towarzystwa Rodzin i Przyjaciot
Dzieci Uzaleznionych "Powrét z
UII

ul. Klonowica la/l

71-241 Szczecin

1 prace porzgdkowe

Zachodniopomorski Oddziat
Okregowy Polskiego prace porzadkowe oraz drobne prace
Czerwonego Krzyza 2 remontowo-naprawcze, pomoc punkcie
Aleja Wojska Polskiego 63 socjalnym

70-476 Szczecin

Dom Pomocy Spotecznej
"Dom Kombatanta"

ul. Krucza 17

71-747 Szczecin

prace gospodarskie, prace porzadkowe, prace
2 przy pielegnacji ogrodu, prace pomocnicze
przy zagospodarowaniu pokoi mieszkancéw

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie

ul. Sikorskiego 3 3 prace gospodarcze, drobne prace biurowe
70-323 Szczecin

Szczecinskie Centrum

Swiadczen 2 drobne prace biurowe, drobne prace
ul. Kadtubka 12 naprawcze

71-521 Szczecin

Stowarzyszenie MONAR —
Poradnia Profilaktyczno-
Konsultacyjna w Szczecinie 1
ul. Matkowskiego 9/2
70-305 Szczecin

prace gospodarcze (sprzatanie, prace
konserwacyjne)

Szczecinskie Stowarzyszenie
LZtoty Wiek”

ul. Hryniewieckiego 9 2 prace gospodarcze
70-606 Szczecin
Srodowiskowy Dom
Samopomocy
ul. Tartaczna 14
1 prace porzadkowo-gospodarcze

70-893 Szczecin (siedziba
gtéwna ul. J.U. Niemcewicza
9/u5 71-553 Szczecin
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2. REALIZACJA PROJEKTOW | PROGRAMOW

2.1. Gminny Program Profilaktyki i Rozwiagzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta
Szczecin na lata 2022-2023.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizujgc Uchwate Nr
XXXVI1/1041/22 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie przyjecia
,Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Szczecin na lata 2022 -2023 w roku 2023
podjat nizej wymienione dziatania.

Obszar 3 ,,Dziatania na rzecz rodzin z problemem uzaleznien i przemocy”
W ramach Obszaru w szczegolnosci prowadzono dziatania:

Kontynuowanie zatrudnienia pracownikéw realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy:
— liczba oso6b dorostych objetych wsparciem — 4 660;
— liczba dzieci objetych wsparciem - 2 396;
— liczba konsultacji —25 296;
— liczba interwencji — 530;
— liczba rodzin usamodzielnionych: 1 266.
Ocena stanu zdrowia dziecka pod kagtem zabezpieczenia podczas interwencji
w Srodowisku:

— liczba ocen stanu zdrowia dziecka podczas interwencji — 38;

— liczba dzieci objetych oceng stanu zdrowia podczas interwencji =127,
Zapewnienie schronienia dla osoéb i rodzin z dzie¢mi, w szczegdlnosci ofiar przemocy
w rodzinie:

— liczba os6b korzystajgcych ze schronienia — 56;

— liczba oso6b objetych indywidualnym programem pomocowym — 16;
Prowadzenie punktoéw konsultacyjnych — ds. uzaleznien i przemocy: 6

— liczba os6b korzystajgcych z porad w punktach konsultacyjnych — 2 850;
Zapewnienie funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie:

— liczba spotkan zespotu interdyscyplinarnego - 6;

— liczba grup diagnostyczno-pomocowych —1 914;

— liczba zgtoszonych ,Niebieskich Kart”-1 299;

— liczba oso6b objetych wsparciem — 3 756

— liczba zamknietych ,Niebieskich Kart” - 1 116.

— Realizacja w punkcie konsultacyjnym przez pracownikow MOPR programu
pn. ,,Ztos¢ nie jest zta — czyli jak sobie radzi¢ z negatywnymi emocjami”:
— Liczba przeprowadzonych warsztatow -10;

Liczba osob korzystajgcych z poszczegolnych modutéw warsztatow:
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grupa rozwoju osobistego dla os6b doznajgcych przemocy w rodzinie, 6-
9 lat — liczba o0s6b - 55;

grupa rozwoju osobistego dla os6b doznajgcych przemocy w rodzinie.
10-14 lat — liczba os6b — 30;

grupa rozwoju osobistego dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie.
14-18 lat — liczba oso6b — 30;

grupa rozwoju osobistego dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie —
program edukacyjno-profilaktyczny — 21 oséb;

grupa — warsztaty dla rodzicow ,,Bunt nastolatka — jak sobie radzi¢”—
liczba osob: 26.

Zaangazowanie Gminy Miasto Szczecin w kampanie spoteczng pt. ,Biata
Wstgzka”:

W 2023 r. X1V edycja Kampanii Spotecznej ,Biata Wstgzka” odbyta sie pod hastem:

»Razem przeciwko przemocy”

W roku 2023 Kampania Biatej Wstgzki odbywata sie pod hastem ,Razem przeciwko
przemocy”. Gtéwnym tematem byly kwestie zwigzane z przemocg rowiesniczg oraz
cyberprzemoca.

W ramach realizacji kampanii zorganizowano kilka wydarzen wspolnie z partnerami.
11 grudnia 2023 r. w Instytucie Pedagogiki odbyto sie seminarium dla pedagogow
,Cyberprzemoc - Ograniczanie i przeciwdziatanie. Podczas seminarium zaproszeni
prelegenci omawiali tematy zwigzane z funkcjonowaniem dzieci i mtodziezy w
przestrzeni wirtualnej oraz pojawiajgce sie w niej zagrozenia. Dyskutowano takze na
temat przemocy réwiesniczej w szkotach, wsparciu dzieci i mtodziezy, ktorzy sg
uwikfani w zjawisko przemocy.

W seminarium wzieto udziat 70 uczestnikow.

W trakcie seminarium dla pedagogdéw w tym samym czasie odbyt sie warsztaty dla
uczniow przygotowane przez studentéw Kota Naukowego Pedagogow Mtodziezy
,young Power” pod opiekg naukowg dr Matgorzaty Mikut. Warsztaty kierowane byty
do starszych uczniow szkot podstawowych (klasy 7-8) oraz ucznidw szkoét ponad
podstawowych.

W warsztatach wzieto udziat 60 uczestnikéw podzielonych na cztery grupy. Kazda z
nich dyskutowata o innych aspektach przemocy oraz jej przeciwdziatania.
Zwienczeniem dnia byly warsztaty dla rodzicéw przygotowane dla grupy 10 oséb,
podczas ktorych omawiano kwestie zwigzane z funkcjonowaniem dzieci i mtodziezy
W sieci oraz zagrozeniami jakie sg z tym zwigzane.

W 2023 roku zostato przeprowadzone jedno szkolenie dotyczgce zjawiska przemocy
domowej i uzaleznien w ramach realizacji zadan finansowanych

z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Szczecin.

Szkolenie pn. ,Deinstytucjonalizacja i inne wyzwania” zostato przeprowadzone w dn.
1-2.12.2023r. i wzieto w nim udziat 143 pracownikéw MOPR w Szczecinie.



2.2 Program korekcyjno-edukacyjny z osobami stosujgcymi przemoc

Standard prowadzenia programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc domowg obejmuije:

1) zmiane przekonan odbiorcow programéw korekcyjno-edukacyjnych
dotyczacych stosowania przemocy domowej;

2) powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc domowg przed dalszym
stosowaniem przemocy;

3) rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspotzycia, w tym bardziej efektywne
radzenie sobie z emocjami, w tym zto$cig lub poczuciem krzywdy w
sytuacjach trudnych;

4) zmniejszenie przez uczestnikow programu skali zachowan opartych na sile i
przemocy;

5) wzrost Swiadomosci na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwenciji jej
stosowania;

6) poszerzenie katalogu zachowan osob stosujgcych przemoc domowag o
zachowania alternatywne do krzywdzgcych w celu budowania relacji
interpersonalnych opartych na poszanowaniu domownikow i postawie
partnerskiej;

7) ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowania dzieci bez uzycia
przemocy domowej;

8) uznanie przez osobe stosujgcg przemoc domowg swojej odpowiedzialnosci
za stosowanie przemocy;,

9) uzyskanie informacji o mozliwosciach podejmowania dziatan
terapeutycznych.

Formy oddziatywan:

1. Spotkania indywidualne, podczas ktorych nastepuje poznanie struktury rodziny,
dotychczasowego zycia uczestnika oraz wstepne ustalenie celu pracy.
Poszukiwanie zasobow pozwalajgcych na zaprzestanie stosowania przemocy przez
osobe jg stosujaca.

2. Spotkania grupowe:

— edukacja dotyczgca przemocy — czym jest, jakie sg jej formy;

— praca nad zmiang zachowan i postaw;

— ksztaltowanie nowych umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, stresem,
wyrazaniem uczué¢ w sposob konstruktywny i bez uzywania przemocy;

— nauka umiejetnosci komunikacji bez przemocy.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach programy takie mogg by¢ prowadzone
z wykorzystaniem Srodkobw komunikacji elektronicznej umozliwiajgcych

porozumiewanie sie na odlegtos$c.

Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie w roku 2023, przeprowadzono 2 edycje:

Do programu korekcyjno — edukacyjnego w roku 2023 (edycja kwiecien - czerwiec)
zostato zakwalifikowanych 22 uczestnikéw: 19 mezczyzn stosujgcych przemoc w
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rodzinie i 3 kobiety stosujgce przemoc w rodzinie. Do programu przystgpito 13
mezczyzn i 2 kobiety. Program ukonczyto 9 mezczyzn i 2 kobiety.

Do programu korekcyjno — edukacyjnego w roku 2023 (edycja wrzesien - listopad)
zostato zakwalifikowanych ogdlnie 11 uczestnikow: 11 mezczyzn stosujgcych
przemoc w rodzinie. Do programu przystgpito 11 mezczyzn stosujgcych przemoc w
rodzinie. Program ukonczyto 7 uczestnikow.

2.3 Ukraina Blizej Nas
Charakterystyka projektu:

Projekt zostat zaplanowany do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Szczecinie w okresie od 1 lipca 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. Celem projektu byto
ztagodzenie skutkow traumy wojennej, wsparcie psychologiczno-terapeutyczne
zwigzane z zespotem stresu pourazowego, podniesienie potencjatu do adaptaciji i
zycia w nowych warunkach poprzez ochrone i wsparcie interwencyjne osob
przebywajgcych na terenie Gminy Miasto Szczecin w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy.

Projekt "Ukraina blizej nas" jest wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w
ramach RPO WZ 2014-2020.

2.4 "Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny
w Szczecinie"

Charakterystyka projektu

Projekt pn. "Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny

w Szczecinie" jest realizowany przez Gmine Miasto Szczecin, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie oraz Centrum Opieki nad Dzieckiem im. Konstantego
Maciejewicza w Szczecinie .

Celem szczegdétowym projektu byto zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

w szczegolnosci ustug srodowiskowych, opiekunczych oraz ustug wsparcia rodziny

i pieczy zastepczej dla osdb zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym.
Celem gtéwnym projektu byt rozwdj i zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla
821 mieszkancow Szczecina w okresie od 01.06.2019 r. do 30.06.2023 r.

Projekt "Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w
Szczecinie" jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach RPO WZ

2014-2020.

Opis dziatan MOPR w Szczecinie podjetych w ramach projektu:

Zadanie 3



Zapobieganie dysfunkcjom rodziny i profilaktyka umieszczania dziecka w pieczy
zastepczej

W roku 2023 kontynuowano prace z rodzinami objetymi pomocg MOPR w Szczecinie
(z ktorych dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej oraz zagrozonymi
odebraniem dziecka) - wsparciem objetych byto tgcznie 27 rodzin, w zadaniu
uczestniczyto 49 uczestnikow. W okresie sprawozdawczym na rzecz ww. grupy
prace swiadczyt Zespotu Intensywnej Pracy z Rodzing. Zespét liczyt 7 oséb: 4
asystentow rodziny, 2 pracownikow socjalnych oraz koordynatora Zespotu
(petnigcego rowniez funkcje asystenta rodziny).

Rodziny wsparto tez ustugami psychologa i pedagoga. Zrealizowano 268 godzin
wsparcia.

Ze wsparcia pedagoga skorzystato 7 osob z 7 rodzin, ze wsparcia psychologa - 12
0s0b z 12 rodzin.

Wsparcie dodatkowe psychologa odbywato sie zaréowno w formie osobistych spotkan
z uczestnikami projektu jak i konsultacji telefonicznych, z kolei doradztwo
pedagogiczne odbywato sie wytgcznie w formie zdalnej.

W ramach wsparcia Zespo6t Intensywnej Pracy z Rodzing zrealizowat w ponizszych
terminach warsztaty o nastepujgcej tematyce:

1) warsztaty dla rodzicéw, ktérych tematem byto zapewnianie poczucia
bezpieczenstwa i dbatos¢ o zdrowie dzieci jako jedno z wazniejszych
obowigzkow rodzicielskich. Udziat wzieto 3 uczestnikéw;

2) warsztaty dla rodzicow, ktérych tematem byto zagadnienie przemocy w
rodzinie. Udziat wzieto 3 uczestnikdw;

3) warsztaty dla dzieci i mtodziezy dotyczgce organizacji czasu wolnego — jak
aktywnie zadbac¢ o swdj czas , udziat wzieto 4 dzieci;

4) warsztaty dla dzieci i mtodziezy dotyczgce réznych obliczy emocji, udziat
wzieto 4 dzieci.

W ramach zadania 3 w okresie 03.04-01.06.2023 r. realizowane byty korepetycje z
jezyka polskiego i matematyki. Z kazdego przedmiotu wsparciem zostaty objete trzy
grupy i tak w rezultacie kazda grupa z kazdego przedmiotu zrealizowata 36 godzin
korepetycji, tacznie objeto pomocg 16 dzieci z matematyki i tyle samo z jezyka
polskiego.

Zadanie 4
Usamodzielnienia

W ramach komponentu usamodzielnianych z pieczy rodzinnej zostat zaangazowany
personel — specjalista ds. usamodzielnienia - do 28.02.2023 r. i 7 mentorek w okresie
od 1 do 31. 01.2023 .

W roku sprawozdawczym wsparciem objeto tgcznie 59 oséb. Mentorki objety
wsparciem 33 usamodzielnianych. Dodatkowo indywidualne wsparcie specjalisty ds.
usamodzielnienia otrzymato 26 uczestnikdw, ktdrzy nie byli objeci mentoringiem.
Ogdétem w roku 2023 zrealizowano 132 godziny mentoringu.

Zadanie 5
Doskonalenie pieczy zastepczej
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W roku 2023 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowat nabor uczestnikow do
zadania zgodnie z zatozeniami projektu oraz opracowanym Regulaminem rekrutacji
i uczestnictwa w projekcie. Ogotem wsparciem objeto 85 oséb petnigcych funkcje
rodzin niezawodowych, zawodowych i spokrewnionych.

Wsparciem specjalistycznym psychologicznym objeto tgcznie 37 osob.

Ze wsparcia psychologa zatrudnionego na etacie skorzystato 16 rodzicow
zastepczych, 21 oso6b/ rodzin zastepczych wsparto ustugami psychologicznymi w
sytuacjach kryzysowych - ustugi swiadczone byty przez psychologoéw zatrudnionych
w ramach umowy -zlecenia. Doradztwo odbywato sie w miejscu zamieszkania
rodzin lub siedzibie Dziatu Pieczy Zastepczej. Zorganizowane byty szkolenia
stacjonarne i wyjazdowe dla rodzin zastepczych. tgcznie ze szkolen skorzystato 48
o0sob. Na szkolenia wyjazdowe rodziny zastepcze wyjezdzaty wraz z wychowankami i
dzie¢mi wlasnymi. Dzieci miaty zorganizowang opieke i rekreacje podczas szkolen
rodzicow zastepczych.

Ze szkolen stacjonarnych skorzystato 20 oséb.

Tematyka szkolen:
1) ,Depresja wsrod dzieci i mtodziezy” - udziat wzieto 7 uczestnikdw;
2) ,Przemoc réwiesnicza” - udziat wzieto 13 uczestnikow;

Ze szkolen wyjazdowych skorzystato 28 osoéb .

Tematyka szkolen:
1) ,Dziecko w rodzinie zastepczej a rodzina naturalna. Metodyka pracy rodzica
zastepczego” — Il edycje, udziat wzieto 28 oséb.

2.5 "Zaopiekowani - systemowe wzmacnianie potencjatu opiekunczego rodzin"
A. Charakterystyka projektu

Projekt zostat zaplanowany do realizacji przez Gmine Miasto Szczecin

w partnerstwie z Fundacjg Pomocy Chorym na Zanik Miesni w Szczecinie oraz

z Fundacjg "Pasja" z tobza w okresie od 1 stycznia 2020 do 31 lipca 2023 .
Realizatorami projektu ze strony Gminy Miasta Szczecin sg: Dom Pomocy
Spotecznej "Dom Kombatanta" w Szczecinie oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie. Projekt realizowany jest w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014 - 2020.

Celem gtéwnym projektu jest rozwdj i zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych
- opiekunczych i asystenckich dla 1190 os6b niesamodzielnych, w tym oséb z
niepetnosprawnoscig oraz wsparcie w petnieniu funkcji opiekunczych 994 opiekundéw
faktycznych z 7 powiatéw wojewddztwa zachodniopomorskiego (Gmina Miasto
Szczecin; powiat drawski, szczecinecki, tobeski, Swidwinski, biatogardzki i policki) w
okresie od stycznia 2020 r. do 31 lipca 2023 r.

B. Opis dziatan podjetych przez MOPR w Szczecinie w roku sprawozdawczym:

Ustugi opiekuncze



W okresie sprawozdawczym ustugami opiekunczymi objeto tgcznie 93 osoby
niesamodzielne — klientow MOPR w Szczecinie.

Zrealizowano 7 239 godzin ustug opiekunczych swiadczonych przez stowarzyszenie
Ztoty Wiek oraz 14 135 godzin ustug opiekunczych swiadczonych przez firme ,,
Pomoc Opieka Pielegnacja”. Ponadto zrealizowano 270 godzin specjalistycznych
ustug opiekunczych swiadczonych przez ww. firme.

Od poczatku realizacji projektu w ramach zadania, wsparciem objeto 176 oséb.

2.6 ,,Cztery Katy na Trzeci Wiek

Projekt pn. "Cztery katy na trzeci wiek" jest realizowany przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie w okresie od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia
2023 r. W ramach projektu zostaty utworzone na terenie Szczecina trzy mieszkania
wspomagane w formie mieszkan wspieranych (mieszkanie trzecie w ramach
programu udostepniono w roku sprawozdawczym). W mieszkaniach realizowane sg
ustugi wsparcia, w tym ustugi opiekuncze na rzecz osob zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktore zostaty zakwalifikowane do projektu. Zakres ustug
Swiadczonych w mieszkaniach jest dostosowany do indywidualnych potrzeb
mieszkancow i jest realizowany catodobowo. Ustugi wspierajgce w mieszkaniach
obejmujg m.in. podtrzymanie poziomu sprawnosci w zakresie samoobstugi,
samodzielnosci zyciowej, utrzymania lub rozwijania kontaktéw spotecznych, pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym, zagospodarowania
czasu wolnego itp.

W roku sprawozdawczym w ramach projektu pn. "Cztery katy na trzeci wiek" w roku
2023 r. funkcjonowaty trzy mieszkania wspomagane - wspierane:

1) mieszkanie dla mezczyzn - liczba miejsc: 6, liczba mieszkancéw: 6;
2) mieszkanie dla kobiet - liczba miejsc: 7, liczba mieszkancow: 7,
3) mieszkanie dla kobiet i mezczyzn - liczba miejsc: 6, liczba mieszkancow: 6.

2.7. Korpus Wsparcia Senioréw — edycja 2023;

Zgodnie z zatozeniami Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023, oraz
programu ostonowego Gminy Miasto Szczecin pn: ,Korpus Wsparcia Senioréw”
przyjetego Uchwatg nr XLV1/1286/23 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 stycznia 2023
r. jego celem byto zapewnienie mozliwosci bezpiecznego funkcjonowania senioréw
w ich miejscu zamieszkania. Program skierowany byt do os6b powyzej 65 roku zycia,
majgcych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na swoj stan
zdrowia.

W ramach Korpusu Wsparcia Seniora w 2023, Gmina Miasto Szczecin realizowata
Modut | oraz Modut II. Program byt realizowany od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia
2023 r.

Realizacja Modutu | polegata na zapewnieniu wsparcia w srodowisku szczecinskim
seniorom w wieku 65 lat i wiecej poprzez: pomocy w zakupach, wizytach u lekarzy
czy tez zatatwieniu podstawowych spraw urzedowych. W ramach tego modutu
seniorzy mogli uzyska¢ rowniez wsparcie psychologiczne (wsparcie realizowane
przez wolontariuszy).
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Modut Il Programu ,Korpus Wsparcia Senioréow” stanowit bardzo wazny element
wsparcia seniorow. Dzieki ,opiece na odlegtos¢” opiekunowie osob starszych
mieszkajgcy poza jego miejscem zamieszkania mieli poczucie zaopiekowania oraz
kontroli parametréw zycia / zdrowia seniora poprzez aplikacje na odlegtosé.
Wsparcie seniorom polegato na dostepie ,opieki na odlegto$¢” majgcej na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania osob starszych.

Wsparcie seniorom w ramach programu w szczegolnosci polegato na:
1) dostarczeniu zakupow, w tym artykutow spozywczych oraz srodkéw higieny
osobistej;
2) zatatwieniu drobnych spraw urzedowych,
3) wyprowadzeniu psa,
4) dostarczeniu cieptych positkow, o ile ustuga nie jest finansowana z innych
zrodet.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie wspoétpracowat z Towarzystwem
Wspierania Inicjatyw Kulturalno-Spotecznych (TWIKS) prowadzgcym Centrum
Seniora. Wolontariusze, ktérzy zgtosili sie do Centrum Seniora byli odpowiedzialni za
realizacje zamowien klientow i przekazywanie danych z realizacji do MOPR w
Szczecinie.

W Module | zarejestrowano 227 zgtoszen osob w wieku 65 lat i wiecej. Faktycznym
wsparciem w ramach tego modutu objetych zostato 218 senioréw. Gmina
otrzymata 49 420,00 zt na realizacje zadania. Na wydatki przeznaczono kwote:

61 775,00 zt (w tym dodatkowo 12 355 zt wktadu wtasnego). W bezposrednim
wsparciu spotecznym senioréw wzieto udziat 30 wolontariuszy.

W Module I, ktérego celem byta poprawa bezpieczenstwa oraz samodzielnego
funkcjonowania oséb starszych w miejscu zamieszkania przez tzw. ,opieke na
odlegtos¢” Gmina Miasto Szczecin otrzymata 76 000,00 zt. Faktycznie poniesione
wydatki w zwigzku z realizacjg zadania wyniosty 95 000,00 zt (w tym dodatkowo

19 000 zt wktadu wtasnego). W roku sprawozdawczym do Modutu Il przystgpito 115
senioréw (dodatkowo 200 oséb korzystato z opasek zakupionych w 2022 r), razem z
ustugi na odlegtosc skorzystato 315 osdb. W roku sprawozdawczym zakupiono 100
opasek bezpieczenstwa na tgczng kwote 20 541,00 zt (dotacja oraz wkiad wiasny).
Razem optacono 300 ustug obstugi systemu, tj. 100 zakupionych w roku 2023 i 200
zakupionych w roku poprzedzajgcym.

2.8. Asystent Rodziny edycja 2023 r.

Zatozeniem Programu byto, uwzgledniajgc role jakg petnig asystenci rodziny

w systemie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej - dofinansowanie dodatkéw do ich
wynagrodzenia poprzez przyznanie im dodatku do wynagrodzenia w wysokosci do
2 000 zt brutto w formie jednorazowej lub podzielonej na kilka czesci.



W roku sprawozdawczym w ramach ww. programu 22 zatrudnionym asystentom
rodziny wyptacono srodki okreslone umowg zawartg pomiedzy Wojewodg
Zachodniopomorskim a Gming Miasto Szczecin w sprawie dofinansowania
dodatkéw do wynagrodzenia asystenta rodziny wysokosci: 44 000,00 zt.

2.9 Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej edycja 2023

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, dofinansowany ze $rodkéw
Funduszu Solidarnosciowego.

Celem programu byto wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogdlnodostepnego
wsparcia dla:

- 0SOb z niepetnosprawnoscig posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci:

0 stopniu znacznym lub o stopniu umiarkowanym lub traktowane na réwni do
wymienionych, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2021 r. poz. 573 p6zn. zm.);

- dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci fgcznie ze
wskazaniami: konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
konieczno$ci statego wspodtudziatu na co dzieh opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Wsparcie w ramach programu realizowane byto przez MOPR w Szczecinie oraz
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnoscig oraz ich
opiekunow.

Liczba ztozonych wnioskow ogdétem: 122, w ramach wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie z programu skorzystato 27 osob.

W ramach realizacji programu prze MOPR w Szczecinie wydatkowano kwote:
277 200,00 zt oraz dodatkowo kwote: 6 282.88 zt w ramach korzystania z dobr
kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerii itp.) .

2.10 Opieka Wytchnieniowa edycja 2023

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, dofinansowany ze $rodkow
Funduszu Solidarnosciowego.

Program ,Opieka wytchnieniowa” edycja 2023 skierowany byt do opiekunéw dzieci z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub opiekundéw oséb dorostych posiadajgcych
odpowiednie orzeczenie o0 niepetnosprawnosci.

Ustugi opieki wytchnieniowej miaty za zadanie odcigzy¢ cztonkdw rodzin lub
opiekundéw 0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzigki tej pomocy osoby
Zzaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki mogty dysponowac czasem, ktory
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mogli przeznaczy¢ na odpoczynek, relaks, osobisty rozwoj czy zatatwienie
niezbednych spraw. Ustugi takie mogty by¢ swiadczone w formie pobytu dziennego
lub catodobowego.

Wsparcie w ramach programu realizowane byto przez MOPR w Szczecinie oraz
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnoscig oraz ich
opiekunow.

Ztozono ogotem 55 wnioskéw, w ramach realizacji przez MOPR w Szczecinie z
programu skorzystato 18 opiekundw dziewietnasciorga oséb z niepetnosprawnoscia.
W ramach realizacji programu przez MOPR w Szczecinie wydatkowano kwote:
132 920,00 zt.

3.Spétdzielnia socjalna MERITUM

Spétdzielnia socjalna ,Meritum” zostata utworzona w 2021 r., cztonkami
zatozycielami sg: Gmina Miasto Szczecin oraz Fundacja ,Naprzeciw”.

Spoétdzielnia ,Meritum” dziata na rzecz reintegracji zawodowej i spoteczne;j jej
cztonkdw i pracownikow. Podejmujgc dziatania w kierunku odbudowania i
podtrzymania u cztonkow i pracownikdw umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej oraz petnieniu rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu, a takze dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci
samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Spétdzielnia prowadzi dziatalnosc
spoteczng oraz oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw i pracownikéw oraz
ich Srodowiska lokalnego oraz dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan
publicznych.

Liczba zatrudnionych na dzien 31.12.2023 r. - 21 os6b; w tym 4 na umowe zlecenie.

Spoétdzielnia Socjalnej Meritum prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej zysk
przekazywany jest na dziatalnos¢ statutowg. Aktualnie spétdzielnia socjalna obecna
jest na rynku pracy w trzech filarach jakimi sg :

* ustugi budowlano -remontowe

* ustugi sprzatania wewnatrz obiektow mieszkalnych, lokali, instytucji, rowniez ustuge
sprzagtania i porzgdkowania na zewnatrz tych obiektéw

* ustuge pielegnacji terendw zielonych.

Spoétdzielnia realizuje powyzsze ustugi m. in. dla Gminy Miasto Szczecin oraz
jednostek sfery pomocy spotecznej.

Zaangazowanie oraz innowacyjne podejscie do problemu przeciwdziatania
wykluczeniu 0osob uzaleznionych zostato zauwazone m..in. poprzez wyrdznienie w
plebiscycie ,Réwna firma” organizowanym przez Fundacje Biznes Innowacje
Networking dla organizacji z woj. zachodniopomorskiego wyrdzniajgcych sie w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz list gratulacyjny Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za innowacyjne podejscie do pracy,
przeciwdziatanie wykluczeniu osob uzaleznionych i budowaniu pozytywnego
wizerunku pomocy spotecznej.



4. ZIDENTYFIKOWANE POTRZEBY

Zgodnie z zatozeniami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w celu
zwiekszenia efektywnosci dziatan w kolejnych latach, zachodzi koniecznos¢:

1.

10.

11.

Dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikow w MOPR w Szczecinie do
potrzeb mieszkancéw, w tym liczby asystentow rodziny i koordynatoréw rodzinne;j
pieczy zastepcze;j .

Stabilizacji zatrudnienia i wzrostu wynagrodzen pracownikow MOPR

w Szczecinie.

Kontynuowania dziatan rozwijajgcych spojny system pomocy rodzinie w oparciu
0 Scistg wspotprace z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi.

Promowania, wsparcia specjalistycznego i rozwoju rodzicielstwa zastepczego.
Poszerzenia oferty wsparcia usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zwiekszenia liczby miejsc w rodzinnej pieczy zastepcze;.

Doskonalenia dziatann w zakresie wspierania rodziny poprzez rozwoj poradnictwa
specjalistycznego oraz mediacje rodzinne dostosowane do indywidualnych
potrzeb rodzin, w tym prowadzenie warsztatow i szkolen podnoszgcych
kompetencje wychowawcze rodzicow.

Rozwoju form wsparcia dla rodzin z dzie¢mi doswiadczajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych;

Rozwoju wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, w szczegodlnosci dla
dzieci i mtodziezy.

Poszerzania wspotpracy w zakresie aktywizacji zawodowej oséb diugotrwale
bezrobotnych.

Rozwijania ofert dziennych i popotudniowych form opieki nad dzieémi, zwltaszcza
dla rodzin korzystajgcych ze wsparcia MOPR w Szczecinie, objetych
indywidualnym planem pracy socjalnej.

12.Dostosowania placéwek wsparcia dziennego do potrzeb dzieci i mtodziezy z

niepetnosprawnoscia.

13.Rozwaj wolontariatu w zakresie wsparcia rodzin naturalnych i rodzin zastepczych.

14.

Utworzenia miejsc opieki wytchnieniowej dla niesamodzielnych oséb w
podesztym wieku, w szczegdlnosci z chorobami otepiennymi.

15. Utworzenia miejsc opieki wytchnieniowej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

16.

17.

18.

19.
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Rozwoju poradnictwa dla rodzin sprawujgcych opieke nad starszymi osobami
niesamodzielnymi oraz osobami z niepetnosprawnoscia.

Upowszechniania informacji o systemie wsparcia mieszkancéw oferowanym
przez MOPR w Szczecinie i inne jednostki organizacyjne Gminy Miasto
Szczecin.

Rozwijania i doskonalenie oferty pomocy MOPR w Szczecinie w zakresie ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania, dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Rozwoju mieszkaniowych form wsparcia (mieszania wspomagane i treningowe) ,
w szczegolnosci dla 0sob z niepetnosprawnoscia, starszych, samotnych



20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

rodzicow o niskim kompetencjach opiekunczo-wychowawczych oraz dla oséb
doznajgcych przemocy.

Systematycznego podnoszenia kompetencji kadr pomocy spoteczne;j.

Wdrazania nowych rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb oséb i
rodzin.

Zintegrowania systemow informatycznych instytucji dziatajgcych w obszarze
polityki spotecznej miasta.

Kontynuaciji dziatah z zakresu integraciji i aktywizacji spotecznej poprzez
korzystanie z dostepnych zewnetrznych srodkéw finansowych.

Z uwagi na braki kadrowe pozyskiwanie do pracy oséb posiadajgcych kwalifikacje
pracownika socjalnego poprzez wspotprace z uczelniami organizujgc praktyki i
staze, upowszechnienie i poprawa wizerunku pracownika socjalnego.

Rozwoju miejsc catodobowego wsparcia dla os6b bezdomnych wymagajgcych
ustug opiekunczych, budowa schroniska.

Utworzenia Centrum Integracyjnego dla Cudzoziemcéw jako odpowiedz na tempo
i skale migraciji, a takze powstate problemy i zagrozenia.

Analiza potrzeb spotecznych oraz zasobéw Gminy Miasto Szczecin w zakresie
polityki spotecznej wskazata na potrzebe utworzenia Centrum Ustug Spotecznych
(CUS) poprzez przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie (MOPR) w CUS. Utworzenie CUS umozliwi:

— poszerzenie katalogu oséb mogacych korzystaé z ustug spotecznych,

— zwiekszenie liczby ustug srodowiskowych,

— lepszg koordynacje swiadczenia ustug spotecznych,

— rozwdj i profesjonalizacje wspotpracy miedzysektorowej,

— wykorzystanie i rozw0j potencjatu organizacji pozarzgdowych,

— rozwdj sektora ekonomii spotecznej,

— wzmochienie aktywnosci spotecznej mieszkancow,

— rozwdj stuzb spotecznych,

— spojne wykorzystanie srodkow finansowych z réznych zrddet,

— zmiane wizerunku pracownika socjalnego.

Kluczowe dziatanie podjete w 2023 roku i zaplanowane na rok 2024 niezbedne

do przeksztatcenia MOPR w CUS to przede wszystkim:

— przeprowadzenie wstepnej analizy potrzeb spotecznych,

— powotanie zespotu ds. przeksztatcenia MOPR w CUS,

— opracowanie koncepcji CUS,

— podjecie uchwaly o przeksztatceniu MOPR w CUS,

— opracowanie diagnozy potrzeb spotecznych i potencjatu wspaolnoty
samorzagdowej,

— opracowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej,

— opracowanie i przyjecie programow ustug spotecznych.



5. WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH AKTOW PRAWNYCH

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.

z 2023 poz. 2 809 ze zm. );

3. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r. ,poz. 215 ze zm.);

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40
ze zm.),

5. Konwencja o Prawach Dziecka (Dz. U. z 1991 r. Nr 120 poz. 526), Ustawa dnia z
dnia 10 wrzes$nia 2004 r. — Ratyfikacja Protokotu fakultatywnego do Konwenciji o
Prawach Dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dzieciecej prostytucji i dzieciecej
pornografii przyjetego w Nowym Jorku dnia 25 maja 2000 r. - (Dz. U. z 2004 r.
Nr 238 poz. 2389), Protokét fakultatywny do Konwenciji o prawach dziecka w
sprawie handlu dzieémi, dzieciecej prostytucji i dzieciecej pornografii, przyjetego
w Nowym Jorku dnia 25 maja 2000 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 76 poz. 494);

6. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 2241 ze zm. );

7. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U.z 2022 r. poz. 2123 ze zm.);

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r., poz.100 ze zm);

9. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 .
poz. 1781 ze zm.);

10.Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L
119 72 04.05.2016, s. 1, Dz. U L 127 z 23.05.2018, s. 2);

11.Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.
U. z 2023, poz. 1230 ze zm.);

12.Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1105);

13.Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 ze zm.);

14.Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzieleniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1504 ze zm.);

15.Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901
ze zm.);

16.Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm.);

17.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.

z 2023 r. poz. 1939);

18.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.

z 2021 r. poz. 1 249 ze zm.) - z dniem 22.06.2023 r weszia w zycie nowela
ustawy o przemocy domowej — zmieniono definicje (ustawa z 9 czerwca 2023 r 0
zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych
ustaw (DZ.U. z 2023 r poz. 535);
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19.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2022 r. poz. 530 ze zm.);
20.Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.

1270 ze zm.);

21.Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U z 2023 r.
poz. 802);

22.Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

(Dz. U. z 2023 r. poz. 1426 ze zm. );

23.Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem’
(Dz.U. 2023 poz. 1923);

24.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktdére mogg by¢ finansowane ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ( Dz. U.
z 2015 r. poz. 926 ze zm.),

25.Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu
przekazywania srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych samorzgdom wojewodzkim i powiatowym (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1605 ze zm.);

26.Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej (Dz. U. z 2021 r. poz,
2284);

27.Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285);

28.Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze
zm.);

29. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r.
w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom (Dz.U. z 2019 poz. 1946 ze zm.);

30.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249 ze
zm.);

31.Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2023-2030 (Dz.
U. z 2023 r. poz. 2480);

32.Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie
okreslenia wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich
wypetniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych
w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych
statystyki publicznej na rok 2016 (Dz. U. poz. 460 ze zm.);

33.Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie
okreslenia wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich
wypetniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych
w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych
statystyki publicznej na rok 2017 ( Dz. U. z 2017 r., poz. 837);

34.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 r.
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2447);
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35.Rozporzagdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1870);

36.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r.
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608);

37.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023 r.
w sprawie wzoru zaswiadczenia kwalifikacyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 2052);

38.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720 ze zm.);

39.Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30
pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan wspomaganych i treningowych ( Dz. U.
z 2023 poz. 2354);

40.Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz.
893);

41.Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1296),

42.Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie (Dz. U. z 2012 r. poz. 954 ze zm.);

43.Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.);

44.Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15.10.2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 —
2023 (Monitor Polski z 2018 r. poz. 1007 ze zm.);

45.Uchwata Nr XXI1/440/04 Rady Miasta Szczecina z dnia 21 czerwca 2001 r.
w sprawie osiedlenia w Gminie Szczecin rodzin narodowosci polskiej —
repatriantow z terendw azjatyckiej czesci bytego ZSRR, zmieniona Uchwatg Nr
LX/1159/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 czerwca 2006 r.;

46.Uchwata Nr XLVI1/1280/23 Rady Miasta Szczecina z dnia 24 stycznia 2023 r. w
sprawie zasad zwrotu wydatkéw za swiadczenia z pomocy spotecznej bedgce
w zakresie zadanh wtasnych;

47.Uchwata Nr XL1/1287/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 11 wrzesnia 2018 r.
w sprawie okreslenia zasad czesciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw
z optat za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej;

48.Uchwata Nr LIV/1015/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r.
w sprawie ustalenia organizacji oraz szczegdtowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej dziatajgce na terenie Miasta Szczecin;

49.Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r.
w sprawie szczegodtowych warunkéw przyznania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze ( zmieniona Uchwatg Nr
XI/241/15 z dnia 8 wrzesnia 2016 r. oraz Uchwat Nr XV1/545/202 Rady Miasta
Szczecin z dnia 9 kwietnia 2020 r. (Dziennik Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego z 202 r., poz. 2219).;

50.Uchwala Nr XLI111/1236/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 5 lipca 2018 r. w sprawie
ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia -
schronisku dla os6b bezdomnych oraz schronisku dla os6b bezdomnych
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z ustugami opiekunczymi (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z 2018 r. poz. 3784);

51.Uchwata Nr XXXV1/1003/22 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 stycznia 2022 r.
w sprawie zasad swiadczenia ustug przewozowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami (Dz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2022, poz. 381);

52.Uchwata Nr XXVII1/813/21 Rady Miasta Szczecin z dnia 27 kwietnia 2021 w
sprawie przyjecia ,Miejskiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ofiar przemocy w Szczecinie na lata 2021-2023”;

53.Uchwata Nr 11/164/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania w
Szczecinie na lata 2019-2023 z zmianami;

54.Uchwata Nr IV/22/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie
zmiany statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie ze zmianami;

55.Uchwala Nr XLIV/1287/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 11 wrzesnia 2018 r. w
sprawie okre$lenia szczegétowych warunkow umorzenia w catosci lub w czesci,
odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstgpienia od ustalenia
optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej spokrewnionej, rodzinie zastepcze;j
zawodowej, rodzinie zastepczej niezawodowej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo
terapeutycznej i interwencyjnym osrodku preadopcyjnym ( Dz. Urzad.
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 2018, poz. 4318);

56.Uchwata Nr XXXVI11/1041/2022 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 marca 2022 w
sprawie przyjecia Gminnego Programu Profilaktyki i przeciwdziatania Problemom
Alkoholowym oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Szczecin na lata
2022-2023.

57.Uchwata Nr XLV/1249/22 Rady Miasta Szczecin z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie przyjecia ,Programu wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej
Gminy Miasta Szczecin na lata 2023-2025;

58.Uchwala Nr XXIV/694/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 listopada 2012 r.
w sprawie zmian w organizacji sSrodowiskowych domoéw samopomocy ze zm,;

59.Uchwata Nr XLV/248.22 Rady Miasta Szczecin z 14 grudnia 2022 w sprawie
Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami na lata
2022-2024.

60.Zarzgdzenie Nr 87/18 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 22 lutego 2018 r.
w sprawie zasad sprawiania pogrzebu przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie osobom zmartym na terenie Gminy Miasto Szczecin;

61.Zarzgdzenie Nr 521/11 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 pazdziernika 2011
r. W sprawie wyznaczenia organizatora pieczy zastepczej w Szczecinie;

62.Zarzgdzenie Nr 61/21 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie z dnia 9 grudnia 2021 r . w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie ze zmianami;

63.Zarzadzenie Nr 91/23 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 16 lutego 2023 r.
sprawie ustalenia srednich miesiecznych wydatkow przeznaczonych na
utrzymanie dziecka w 2021 r. w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na
terenie Gminy Miasto Szczecin (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego z 2023 r. poz. 1403);

64.Zarzadzenie Nr 102/23 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 21 lutego 2023 r.
w sprawie ustalenia sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w
roku 2023 w domach pomocy spotecznej znajdujgcych sie na terenie Miasta



Szczecin (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z 2023 r.
poz. 1419);

65.Zarzadzenie Nr 148/21 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 15 marca 2023 r.
w sprawie ustalenia sredniego dziennego kosztu positku, sredniego miesiecznego
kosztu ustug oraz opfaty za transport szczecinskich osrodkéw wsparcia,
finansowanych w ramach realizacji zadan wtasnych Gminy Miasta Szczecin.
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